Poskytovatel

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny
organ:

ICo:
I& DPH;:
DIC:

zapisany:

IBAN:
SWIFT kaod:

Osoba opravnena
k podpisu zmluvy:

Osoba opravnena
rokovat o obchodnych
zaleZitostiach:

(d'alej len
»poskytovatel®)

Licenéna zmluva
podla § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorgich zakonov (dalej len ,Autorsky
zéakon"); dalej tiez ,licen&na zmluva“

a

Zmluva o poskytovani sluZieb &. 1702LD007
uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskor$ich predpisov (dalej len
»Obchodny zakonnik") ; dalej tiez ,zmluva o poskytovani sluZieb”

dalej spolu licentna zmluva a zmluva o poskytovani sluZieb len ,zmluva*

Clanok I.

Zmluvné strany

DATALAN, a.s.
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava

Ing. Lubo$ Petrik
¢len predstavenstva

35810 734

SK2020259175

2020259175

v Obchodnom registri Okresného

sudu Bratislava I, odd.: Sa, vioZka ¢.

2704/B

SK87 1100 0000 0026 2710 6780
TATRKBX

Tatra banka, a.s.

Ing. Lubo$ Petrik,

€len predsiavenstva

Ing. Ladislav Dugas

Objednavatel’
Nazov:

Sidlo:
Statutamy
organ:

1CO:

DIC:

IBAN:
SWIFT kéd:

Osoba opravnena
k podpisu zmluvy:

Osoba opravnena
rokovat o obchodnych
zaleZitostiach:

(dalej len
»objednavatel*)

Technické sluzby, mestsky podnik
Banska Stiavnica

E. M. Soltésovej 1

969 01 Banska Stiavnica

Peter Heiler
riaditel

00185213
2021107220

SKO06 5600 0000 0014 1547 5002

Peter Heiler
riaditel

Peter Heiler
riaditel

- dalej len poskytovatel a objednavatel jednotlivo ako ,zmluvna strana“ a spolu ako ,zmluvné strany*

~ Clanok II.
Uvodné ustanovenia
Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma autorské prava kinformaénému systému EKSO azarovet méa pravo
poskytovat sluZby podla podmienok tejto zmluvy objednévatelovi.
- Na zaklade Kapnej zmluvy £.214/ML/2010 zo diia 1.7.2011, objednavatel, t.j. Mesto Banska
Stiavnica nadobudol pravo pouzivat informaény system na evidenciu odpadov — EKSO pre 3
mobilné terminaly, t.j. v celkovom poéte 3 licencie.

Clanok Il
Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je udelenie prava pouzivat aplikainé programové vybavenie — informaény systém
EKSO (dalej len ,APV*) objednavatelovi (dalej tieZ licencia’) a poskytovanie sluZieb podpory k APV
objednavatelovi, ato pouZivatelom a administratorom APV podla Prilohy & 1 a Prilohy &. 4 tejto zmluvy
(d'alej tiez ,sluzby podpory").

Clanok IV.

Miesto, Cas a sposob plnenia predmetu zmluvy
Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela uvedené v &l. . tejto zmluvy, ak je to nevyhnutné
pre poskytnutie plnenia. V pripade, ak je moZné poskytnut pinenie aj na inom mieste a/alebo z inéhe miesta,
poskytovatel mdzZe poskytovat' pinenie aj na tychto miestach, resp. z tychto miest.
Poskytovatel vykonava majetkové prava k APV vo viastnom mene a na viastny Géet a je opravneny udelit
tretim stranam licencie na pouZivanie APV - potitaového programu s obchodnym nazvom ,Informaény
systém EKSQ", a to v stlade s prislusnymi ustanoveniami Autorského zakona.
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Podpisom preberacieho protokolu licencie k APV, podra vzoru v Prilohe €. 2 zmluvy, obidvoma zmluvnymi
stranami poskytovatel udeluje objednavatelovi nevyhradné pravo (licenciu) pouzivat APV (vratane buducich
verzii APV aktualizovanych a zmenenych zo strany poskytovatela v zmysle tejto zmluvy) pre viastné interné
bezné potreby evidencie a spractvania informacii v stlade s touto zmluvou, na Gzemi Slovenskej republiky
v rozsahu 3 (traja) pomenovani pouzivatelia podfa Prilohy &. 1 tejlo zmluvy.

Poskytovatel udeluje licenciu k APV a zmenam APV na dobu trvania licen&nej zmluvy.

Sluzby podpory vykonéva poskytovatel podfa Prilohy &. 1 a Prilohy &. 4 tejto zmluvy.

Objednéavatel je povinny pri kazdom poskytnuti sluZieb podpory podra tejto zmluvy poskytovatefom podpisat
preberaci protokol poskytnutia siuZieb podpory, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe & 3 tejto zmluvy.
V pripade, ak objednavatel v lehote 8 dni od predloZenia preberacieho protokolu poskytovatefom nepodpie
preberaci protokol a ani nevznesie v pisomnej forme relevantné namietky k poskytnutému pineniu, povaZuje
sa poskytnuté plnenie za akceplované a preberaci protokol za akceptovany a podpisany. Za relevantné
namietky sa povazuji len namietky, Ze poskytovatel poskytol objednavatelovi sluZby podpory v rozpore
s touto zmluvou.

Sluzby podpory nad ramec tejto zmluvy poskytovatel poskytne na zaklade osobitnej objednavky
objednavatela.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze objednavatel neméa pravo poskytnut licenciu APV ani licenciu zmeny APV
podra tejto zmiuvy tretej osobe.

Objednavatel zabezpeti pre zamestnancov poskytovatela a pre osoby, ktoré sa budl podielat’ na pineni
zmluvy za avmene poskytovatela (dalej len ,zamestnanci poskytovatela®), dodrziavanie veobecne
zavaznych pravnych predpisov v oblasti bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi
v priestoroch a na zariadeniach objednavatela pri plneni predmetu zmiuvy.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta v silade so zakonom Narodnej rady Slovenskej

republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov nasledovne:

A) cena za udelenie prava pouzivat APV, tzn. cena licencie: 0 EUR bez DPH (slovom: nula EUR), tj. 0
EUR vratane DPH ( DPH vo vyske 20%).

B) cena za poskytovanie sluZieb podpory podfa bodov 1.16.1. — 1.16.4. Prilohy &. 4 tejto zmluvy ako
mesaéna pausalna platba 48 EUR bez DPH, (slovom: &tyridsatosem), t.j. 57,60 EUR vratane DPH (
DPH vo vyske 20%)

C) Cena za poskytovanie sluZieb podpory podfa bodu 1.16.5. Prilohy &. 4 tejto zmluvy ako

mesaéna pausalna platba 90 EUR bez DPH (slovom: devétdesiat), t.j. 108 EUR vratane DPH ( DPH
vo vyske 20%) .

Cenu pinenia uveden( v bode 1 pism. B) a pism. C) tohto &lanku zmluvy ma pravo poskytovatel zvysit
kazdorogne o mieru inflicie merand indexom spotrebitelskych cien oficidlne zverejneny Statistickym uradom
SR za predchadzajtici kalendarny rok. Poskytovatel uplatni pravo zvy$enie ceny podra predchadzajiicej vety
kedykolvek v kalendarnom roku dorugenim prisludnej fakiary, v ktorej bude uvedena cena navySena o mieru
inflacie podra tohto bodu zmluvy.

Aktualna vySka sadzby DPH je stanovena podla platnych vieobecne zavéznych predpisov v Gase podpisu
tejto zmluvy. K cenam podla bodu 1 tohto &lanku zmluvy bude pripogitana vidy DPH vo vy3ke uréenej
platnymi v§eobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za pinenie podla bodu 1 pism. A) tohto &lanku zmluvy najneskér
do 15-tich dni odo dfia podpisu preberacieho protokolu licencii, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe &, 2.
Objednavater je povinny uhradit poskytovatefovi riadne vyfakturovani cenu za udelenie prava pouzivat APV,
t.j. licencie v lehote splatnosti uvedenej na fakture, inak v lehote do 30 dni.

Poskytovatel je opravneny vystavit mesaéne fakturu za pinenie podla bodu 1 pism. B) a pism. C) tohto
¢lanku zmluvy s datumom dodania sluzby, ktorym je posledny defi kalendarneho mesiaca, za ktory bola
sluzba poskytovana. Prva faktira bude vystavena za kalendarny mesiac maj 2017. Objednavatel je povinny
uhradit’ cenu za poskytovanie sluZieb podpory podia bodu 1. pism. B) a pism. C) tohto &lanku zmluvy na
zaklade faktury vystavenej poskytovatefom v lehote splatnosti uvedenej na faktire.

Vystavenu fakilru je poskytovatel povinny dorugit objednavatefovi elekironicky. Bliz$ie podmienky
elektronickej fakluracie s upravené vZmluve o elektronickom zasielani faktGr zmluvnym partnerom
uzavretej medzi poskytovatelom a objednavatefom, kiora sa vztahuje aj na tato zmluvu.

V pripade, Ze je objednavatel v omeskani s thradou faktary o viac ako 30 dni po jej splatnosti, poskytovatel
ma pravo si uplatnit voti objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z fakturovane] ceny bez DPH za
kazdy def omeskania.

Clanok V1.
Osobitné ustanovenia

APV ako potitatovy program je chraneny Autorskym zakonom ako predmet podliehajici autorskym pravam.
Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy nie je preto mozné interpretovat' tak, Ze by objednavatelovi vznikli iné
prava, neZ pravo na uZivanie APV vzmysle a podla podmienok lejto zmluvy. Bez pisomného sthlasu
poskytovatela nie je moZné APV v akejkolvek jeho forme prenechat tretej osobe, teda fyzickej osobe ani
pravnickej osobe, na akékolvek uZivanie. Objednavatefl ani tretia osoba nesmie vykonat zmeny APV, a to ani
bezodplatne.
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V pripade, ak bude nevyhnutne poskytnut' Objednavatelovi licencie k aplika&nym programovym vybaveniam
tretich stran, zmluvneé strany si pisomne dohodnu blizsie podmienky jej obstarania a poskytnutia v kazdom
jednom pripade osobitne.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze (daje uvedené v ¢lanku . st pravdivé a aktualne a zavdzuji sa vzajomne, bez
meskania oznamit druhej zmluvnej strane kaZdi zmenu, kford by mohla mat vplyv na plnenie zmluvnych
zavdzkov. Zmluvné strany sl si vedomé, Ze pri neoznameni takejto skutoénosti budu znéat' nasledky, ktoré
moZu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto Gdajov vzniknat.

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavdzok vyplyvajici z tejto zmluvy, je
povinna nahradit $kodu tym spdsobent druhej zmluvnej strane. Za $kodu sa povaZuje skuto&na skoda a
naklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane v stivislosti so $kodovou udalostou.

Poskytovatel nezodpoveda za:

a) akékolvek skody na datach, ktoré neboli vytvorené poskytovatelom dodanym predmetom plnenia s
vynimkou systémov, ktoré maji priamu navéznost s dodanym predmetom pinenia,

b) za vady spbsobené iretou osobou alebo udalostou, za ktoru tato tretia osoba zodpoveda,

c) za vady spdsobené obsluhou, ktorda nebola preukazatelne zaskolena pre pouZivanie APV
zamestnancami poskytovatela, alebo zamestnancami objednavatela wy3kolenymi zamestnancami
poskytovatela pre tento ugel,

d) za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych od objednavatela a/alebo inych subjektov,
pokial poskytovatel ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost, pripadne na
ich nevhodnost upozornil objednavatefa, ktory viak na ich pouZiti trval,

e) za vady v pripade, ak tieto boli preukazatelne sp&sobené zavinenym konanim objednavatela a/alebo
tretich osdb pdsobiacich na strane objednavatela.

Ziadna zo stran nezodpoveda za:

a) 8kodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od
druhej zmluvnej strany,
b) omeskanie spdsobené omeskanim splnenim zavézkov druhej zmluvnej strany.

Zmiluvné strany sa zavazuju upozornit druht zmluvnd stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté okolnosti
vylutujice zodpovednost bréaniace riadnemu plneniu tejto zmiuvy. Zmluvné strany sa zaviazujld k vyvinutiu
maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyludujlcich zodpovednost. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze ak niektora zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek skuto&nosti alebo okolnosti, kiora
by mohla byt spdsobila priamo &i nepriamo zmarit' alebo podstatne staZit pinenie tejto zmluvy, je tato
zmluvna strana povinna okamzite o tejto skuto&nosti alebo okolnosti vyrozumiet’ druh zmluvnu stranu.

Za dbéverne informacie sa podla tejto zmluvy povazuji: (i) vSetky a akékolvek (daje, data, podklady,
poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia, (i) ktoré sa tykaju
tejto zmluvy a jej plnenia (najm& zmluva, informacie o prévach a povinnostiach zmluvnych stran ako i
informacie o cene); (iii) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma informéacie o jej &innosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, v3etky zmluvy, finanéné, Statistické a uétovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavézkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatefské stratégie a plany, informacie tykajice sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného viastnictva, udaje z aktudlneho
programoveho vybavenia objednavatela a vietky dalSie informacie o zmluvnej strane); (iv) ktoré sa tykaju
zmluvnych partnerov objednévatela (najma osobné udaje); (v) pre ktoré je stanoveny vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenske]j republiky osobitny reZzim nakladania (najmé obchodné {ajomstvo, bankové
tajomstvo, dafiové tajomstvo, telekomunikagéné tajomstvo, osobné tdaje, utajované skutodnosti); (vi) ktoré
boli poskytnuté zmluvnej strane/ziskané zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a G&innosti tejto
zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najm# Ziadost o cenovi ponuku, cenova ponuka);
ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznadené ako ,déverné”, ,confidential®, .proprietary* alebo inym
obdobnym oznaenim (dalej len ,Déverné informacie").

Déverne informéacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom
ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na z&klade alebo v akejkolvek stvislosti so touto
zmluvou méZu byt pouZité vyhradne na Ugely plnenia predmetu zmluvy. Zmluvné strany sa zavézuji
Déverné informécie ako aj vietky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené afalebo
akymkolvek inym spésobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade tejto zmluvy a/alebo v akejkolvek
suvislosti so touto zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovévat o nich miganlivost a chranit ich pred
zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonéeni plainosti a
ucinnosti tejto zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchédzajiceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany Doéverné informacie poskytnit, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
roz8irovat, vyzradit ani pouzit inak nez na gely plnenia predmetu tejto zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti
a uginnosti tejto zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia: odbornym
poradcom zmiuvnej strany (vratane pravnych, uétovnych, danovych a inych poradcov, alebo auditorov) a
subdodavatelom zmiuvnej strany, ktori st bud viazani v3eobecnou profesionalnou povinnostou miéanlivosti
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10.

11.

12.

13.

stanovenou alebo uloZenou zakonom alebo st povinni zachovavat’ mléanlivost na zaklade pisomnej dohody
s0 zmluvnou stranou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat miganlivost o Dévemych informaciach sa nevztahuje na informécie,
ktoré: (i) boli zverejnené uZ pred podpisom zmluvy, o musi byt preukazatelné na zaklade poskyinutych
podkladov, ktoré tito skutoZnost dokazujd; (i) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovene;
zakonom, rozhodnutim sddu, prokuratlry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto
pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne dorugi druhej zmluvnej strane
pisomné oznamenie o tejlo skutonosti edte pred spristupnenim tychio informacii; (iii) boli spristupnené
druhej zmluvnej strane za u¢elom ich zverejnenia touto druhou stranou.

Zmluvné strany s povinné zabezpeéit riadne a v&asné utajenie Dévernych informacii a zachovavanie
povinnosti mi€anlivosti o Dévernych informéciach podfa vSeobecne platnych, zauZivanych a zachovavanych
pravidiel, z&sad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie povinnosti miganlivosti o takychto informaciach.

Zmluvné strany s povinné zabezpedit' riadne a v&asné utajenie Dévernych informacii a zachovavanie
povinnosti mi¢anlivosti o Dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov, $tatutarmych organov, &lenov
Statutarnych organov, dozornych organov, E&lenov dozornych organov, zéstupcov, splnomocnencov,
subdodavatefov ako i inych spolupracujicich tretich oséb, pokial im takéto Déverné informacie boli
poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo spristupnené v stlade s touto Zmluvou.

V pripade, ak bude pre Ggely tejto Zmluvy potrebné zo strany poskytovatela spractvat osobné udaje
poskytnuté alebo spristupnené objednavatelom alebo na zaklade jeho poziadavky, zmluvné strany uzatvoria
osobitnu zmluvu, v ktorej upravia vzajomné prava a povinnosii s tym stvisiace. Do uzatvorenie zmluvy podla
predchadzajlcej vety poskytovatel nie je opravneny spraclvat osobné (daje. V pripade, ak budi osobné
udaje nahodne spristupnené poskytovatelovi, tento ich nebude spractvat, ale bude o nich zachovavat
miganlivost.

Clanok VIL.
Zmenové konanie a rozsirenie pouzivatel'skych prav APV
Pre Ggely tohto &lanku sa zmluvné strany dohodli na vymedzeni pojmu ,Specifikdcia zmien APV
Specifikacia zmien APV je dokument, ktory obsahuije:
A) opis prac, ktoré st potrebné na realizaciu poZadovanej zmeny,
B) opis ktorejkolvek z planovanych prac, ktora uZ viac nebude polirebna,
C) ¢asové a finanéné naklady na realizaciu zmeny,
D) dalum, ktorym sa ma zalat s realizaciou zmeny a o¢akavany datum ukonéenia prac a dodavky
poZadovanej zmeny,
E) G&inky na v3etky dalsie stranky APV, napr. na vykon, spofahlivost’ a moZnosti udrzby,
F) poziadavky na ostatné ¢asti vypo&tového systému.
Objednavatel postapi poZiadavku na zmenu v APV poskytovatelovi v pisomnej forme spolu s poZiadavkou na
vypracovanie Specifikacie zmien APV.
Objednavatel v lehote desiatich (10) pracovnych dni po obdrzani $pecifikacie zmien APV bud poveri
poskytovatela realizaciou zmeny podla predloZenej $pecifikacie zmien APV, alebo ho upovedomi o tom, Ze
zmeny APV nebude pozadovat, alebo poZiada o nové vypracovanie $pecifikacie zmien APV pre nové
zadanie poZadovanej zmeny.
Poskytovatel zrealizuje zmenu podfa objednavatelom schvalenej &$pecifikdcie zmien APV a
s objednavatefom podpiSe dodalok ktejto zmluve, ktory upravi ich prava a povinnosti vo vztahu
k pozadovanej zmene APV,
Poskytovatel zabezpeti, Ze vykonané zmeny APV budi realizované takym spdsobom, aby bola
zabezpe&ena kompatibilita Gidajov s nasledujlcimi verziami APV.
Na dielo zholovené vramci zmenového konania podfa tohto &ldnku zmluvy sa primerane vztahuju
ustanovenia tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
Objednavatel je opravneny kedykolvek poZiadat zhotovitefa o rozdirenie pouZivatelskych prav k APV.
Akekolvek zvySenie zmluvného potu pomenovanych pouZivatelov - roziirenie licencie, musia zmluvné
strany dohodnUt pisomne vopred. Pokial objednavatel poZaduje rozsirenie licencie, uvedie do pisomnej
Ziadosti o aktualizaciu poZadovany pocet daldich pouZivatelov a konkréine produkty APV, ktorych sa bude
roz§irenie licencie tykat. K roz$ireniu pouzivatelskych prav k APV déjde podpisom dodatku k tejto zmluve a
po zaplateni dohodnutej ceny za roz3irenie licencie. Cena za roz$irenie licencie bude vy&islena v stilade s
cennikom poskytovatela platnym v éase podpisu prislusného dodatku k tejto zmluve.
V pripade, ak po¢as pinenia tejto zmluvy poskytovatel vytvori dielo v zmysle Autorského zakona, najméa nie
vEak vyluéne zmenou APV podTla lohto &l. zmluvy, poskytovatel udeluje objednavatelovi nevyhradnu licenciu
na pouZzitie diela za podmienok a vrozsahu licencie APV udelenej objednavatelovi touto zmluvou. Pre
vyli€enie pochybnosli plati, Ze cena za vytvorenie diela, ktora spo&iva v zmene APV nie je zahmuta v cene
licencie APV podla tejto zmluvy, ale uplatnia sa ustanovenia o cene zmeny APV podla tohto &l. zmluvy, t.j.
podla dohody zmluvnych stran o jej vy$ke podla cennika poskylovatela.
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10.

11.

12.

13.

Clanok VIil.
Spolotné a zavereéné ustanovenia
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd .
Tuto zmluvu je moZné menit a dopliat len formou pisomnych dodatkov vzostupne o&islovanych
a podpisanych opravnenymi osobami zmluvnych stran, pokial nie je ustanovené inak. . K navrhom dodatkov
k tejto zmluve sa zmluvné strany zavézujl vyjadrit pisomne vtermine do 5 pracovnych dni odo dia
odoslania dodatku druhej strane. Pogas tejto doby je tymto navrhom viazana sirana, ktora ho podala.
Vsetka koreSpondencia podla tejto zmluvy bude zasielana na adresy zmluvnych stran uvedené v tejto
zmluve. V pripade zmien doru€ovacich Udajov sa zmluvné strany dohodli na lehote 7 pracovnych dni, kedy
musi prisludna zmluvna strana preukazate/nym spésobom oznamit zmenu druhej zmluvnej strane. Pisomna
kore$pondencia medzi zmluvnymi stranami sa bude povazovat za dorucenu:
A) driom preukazatelného prevzatia zasielky jej adresatom,
B) dfiom odmietnutia prevzatia zasielky vyznagenym postou,
C) uplynutim posledného diia tloZnej lehoty na posie, potas ktorej si adresat zasielku nevyzdvihol,
D) diiom vratenia zasielky odosielatelovi, ak je adresat nezndmy ato napriek tomu, Ze bola zasielka
odoslana na adresu uvedenu v tejto zmluve alebo neskér pisomne oznament adresatom odosielatelovi
v sUlade s touto zmluvou.
Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré mézu vzniknit' v suvislosti s plnenim tejlo zmluvy a
zmluvné strany ich nevyriesia vzajomnou dohodou, budu riedené prisludnym siidom poskytovatela.
Tato zmluva moze byt' ukon&ena:
A) dohodou zmluvnych stran,
B) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany,
C) odstipenim od zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou.
Dohoda zmluvnych stran o ukon&eni zmluvy musi mat pisomnt formu a musf byt zrejmy datum skon&enia
zmluvy.
Odstipenie od zmluvy musi byt uskutoénené v pisomnej forme, doru¢ené druhej zmluvnej strane a musia
viiom byt uvedené dévody odsiipenia. Odsflipenie od Zmluvy nadoblda pravne UGginky doruenim
oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej Zmluvne] strane. Na UGcely tejto zmluvy sa nepodstatnym
porusenim rozumie také porudenie povinnosti vyplyvajlcich z ustanoveni tejto zmluvy, na ktoré zmluvna
strana upozorni druhti Zmluvnu stranu aj s uvedenim dodatognej primeranej lehoty na odstranenie zistenych
nedostatkov, a pokial tato druhéd zmluvnd strana zistené nedostatky neodstrani ani v dodatoénej primeranej
lehote urEenej zmluvnou stranou. Takato primerana lehola nesmie byt krat$ia ako 30 kalendarnych dni.
V pripade podstatného porudenia zmiluvy ma pravo zmluvna strana okamiZite od zmiuvy odstupit. Za
podstatné poru$enie zmluvy sa povaZuje:
- ak poskytovatel v zmysle bodu 9.2. Prilohy &. 4 tejto zmluvy zmeni V8eobecné obchodné podmienky,
ktoré tvoria Prilochu €. 4 tejto zmluvy a toulo zmenou déjde k zmene podstatnych nalezZitosti zmluvy
sposobom, ktory by zasadnym spésobom zhorSoval postavenie objednavatela vtomto zmluvnom
vztahu;
- ak sa objednavatel ome3ka s plnenim peflazného zavézku o viac ako 30 dni po lehote splatnosti,
- bol pravoplatne vyhlaseny konkurz na majetok objednavatela alebo vyrovnanie,
- bolo uplatnené zalozné pravo alebo sudcovského zaloZného prava na majetok objednévatela,
- porusenie, ktoré je vyslovne v tejto zmluve oznagené za podstatné porugenie zmiuvy.
Klorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukonéit tuto zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 30 dni a za&ina plynat v prvy defl nasledujuceho kalendarneho mesiaca po doruéeni
vypovede druhej zmluvnej strane. Objednavatel je povinny pocas trvania vypovednej lehoty uhradzat
poskytovatelovi cenu pineni podla tejto zmluvy vopred, najneskér do konca kalendarmeho mesiaca
predchadzajlceho kalendarnemu mesiacu, pocas ktorého ma poskytovatel poskytnut' pinenie. Poskytovatel
Je povinny pogas vypovednej lehoty poskytovat objednavatelovi plnenie podla zmluvy do vyiky vopred
uhradenej odmeny za poskytovanie akéhokolvek plnenia.

V pripade, Ze v priebehu platnosti tejto zmluvy vzrastu na strane poskytovatela opravnené vstupné naklady
afalebo dbjde kzadsadnej zmene vieobecne zavéaznych pravnych predpisov tykajucej sa APV alalebo
podmienok podnikania poskytovatela, zmluvné strany vstipia do rokovania o zmene cien a po vzajomnom
sthlase m6zu samostatnym pisomnym dodatkom k tejto zmluve upravit ceny za predmet zmluvy. V pripade,
ak neddjde k uzavretiu dodatku podla predchadzajlicej vety alebo k inej pisomnej dohode zmluvnych stran,
je poskytovatel opravneny okamzite od tejto zmluvy odstupit, pri¢om sa neuzavretie dodatku k tejto zmluve
povaZuje za podstatné poruSenie zmluvy. Pre Gely tohto bodu zmluvy sa za zasadnld zmenu vieobecne
zavaznych pravnych predpisov tykajicu sa APV povaZuje zmena vyZadujuca Gpravu APV v trvani viac ako
20 dni.

V pripade ukongéenia tejto zmluvy alebo ukonéenia zmluvy v Easti tykajlcej sa licentnej zmluvy, objednavatel'
ukongi pouZivanie APV. Objednavatel' je opravneny bezodplaine si ponechat kopie a pouzivat APV pre
lcely archivacie a kontroly a pre iné uéely, ktoré mu vyplyvaju z platnych véeobecne zévédznych pravnych
predpisov, na nevyhnutn(i dobu, pogas ktorej je objednavatel povinny plnit povinnosti vyplyvajice mu
z platnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Objednavatel je povinny pisomne potvrdit poskytovatelovi, Ze ustanovenia predchadzajliceho bodu zmluvy
boli splnené.

Driom platného ukon&enia licenénej zmluvy, bez ohladu na spdsob, dochadza automaticky k zaniku zmluvy
o poskytovani sluZieb.
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Priloha ¢&. 2

Preberaci protokol licencie APV - vzor
Preberaci protokol tvori neoddelitelnd sagast zmluvy & 1702LD007

Podpisom preberacieho protokolu poskytovatel udeluje objednavatelovi pravo pouZivat aplikaéné programové
vybavenie v stlade so zmluvou, a fo v rozsahu 3 licencie. Tymto dfiom sa stava udelenie prav na pouzivanie
predmetného APV u&innym.

Za objednavatela: Za poskytovatel'a:

16 -05- 2017

V Banskej Stiavnici, 15.05.2017 V Bratistave, d08 susussisi

Technickeé slu

TechnicI:ZLsiuiby, mestsky podnik, Banska DATALAN, l.s.

Stiavnica
Peter Heiler Ing. Lubos Petrik
riadite ¢len predstavenstva
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Priloha €. 1

Rozsah licencie, rozsah poskytovanych sluzieb k APV a cena

Nazov APV: Informaény systém EKSO

Miesto instalacie APV: Technické sluzby, mestsky podnik, Banska Stiavnica, E. M. Soltésovej 1, 969 01
Banska Stiavnica

Opravnena osoba objednavatel'a vo veciach technickych: Peter Heiler

Opravnena osoba poskytovatel'a vo veciach technickych:

Pocet pomenovanych pouzivatelov licencie APV: 3 - traja

Datum zacatia poskytovania sluzby: 1.5.2017

Poskytnutie prava pouZivat APV (licencia) — od 1.5.2017
Poskytovanie sluZieb podpory podra bodov 1.16.1. - 1.16.4. Prilohy &. 4 (VOP) — od 1.5.2017
Poskytovanie sluZieb podpory podfa bodu 1.16.5. Prilohy &. 4 (VOP) — od 1.5.2017

o Ry

C a_‘f_.:j.n’;}- :-ii'{y.';lin_':.i

| Elovekohodina

Rozsah licencie APV:

1. Identifikacia separovaného odpadu

2. Vyhodnotenie zberu

Za objednavatela: Za poskytovatela:
e -
V Banskej Stiavnici, 15.05.2017 V Bratislave, dfia ........... ’ﬁ""’g v
ﬂ Technické siuZby | :
D \ < HER-H

e

¥ 6
I‘/Z (i e
R N R R T R .l#.

Technické sluzby, mestskj podnik, Banska ~ DATALAN, a.s.

&

Stiavnica Ing. Lubos Petrik
Peter'Heiler ¢len predstavenstva
riadite

I!
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Priloha &. 2

Preberaci protokol licencie APV - vzor
Preberaci protokol tvori neoddelitefnt sigast zmluvy & 1702LD007

Poskytovatel' (dodavatel): Objednavatel (odberatel’):

ICO: 00185213
DATALAN, a.s.
Nazov: Technické sluZby, mestsky podnik, Banska Stiavnica
Galvaniho 17/A
Ulica: E. M. Soliésovej 1
821 04 Bratislava
Obec: 969 01 Banska Stiavnica

Prace vykonal: Cislo zmluvy:  1702LD007

Zodpovedny pracovnik:

Podpisom preberacieho protokolu poskytovatel udefuje objednavatelovi pravo pouzivat aplikagné programové
vybavenie v stlade so zmiuvou, a to v rozsahu 3 licencie. Tymto ditom sa stava udelenie prav na pouZivanie
predmetného APV Géinnym.

Za objednéavatela: Za poskytovatela:
o 16 -05- 2017
V Banske Stl_lgvnti‘cu,' 1k5505i2g;]‘? V Bratislave, dfia ....ccoceeveeveveernnnnn,
echnické glu¥-- )
s PR W .C SR
s.
it 1 SR A
< "BB.

‘f”"/ .................................... [/ \ ..........................

/ J
Technické sluzby, mestsky podnik, Banska DATALAN, a.s.

Stiavnica
Peter Heiler Ing. Cubos Petrik
riadite ¢len predstavenstva
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Priloha €. 3

Preberaci protokol poskytnutia sluzby — vzor
Preberaci protokol tvori neoddeliteln sugast zmluvy €. ..o

Protokol

[1 - Preberaci protokol sluzieb implementacie
[] - Protokol o vykonanych pracach

[] - Dodaci list
Poskytovatel (dodavatel’): Objednavatel (odberatel):
ICO:
DATALAN, a.s. Nacov.
azov:
Galvaniho 17/A Ulica:
821 04 Bratislava Bhec:
Prace vykonal: Cislo objednavky/zmluvy:
: Y ik:
Kontaktna osoba za obchod: Zodpovedny pracovil

Cena za
Por Moma gl iboret | )
5 Opis vykonanych préc / sluZieb / dodanych tovarov Jjednotka - s
cislo (m.j) m.j. v EUR
o bez DPH
Specifikacia prac/slugieb:
[] - osobne [] - praca v rémci podpory on-site
[ - vzdialeny pristup [ - praca nad ramec podpory on-site

Podpisom protokolu objednavatel potvrdzuje vykonanie prac/sluZieb/dodanie tovaru v zmysle objednavky bez
zavad a poskytovatelovi vznika pravo fakturovat cenu za prace/sluzby/tovar.

Datum Datum

Odovzdavajuci Preberajuci

(meno palickovym pismom) {meno palickovym pismom)
Podpis Podpis
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Prilcha &. 4

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE POUZIVATEL'SKYCH PRAV A PODPORY
K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU EKSO

1. VYKLAD ZAKLADNYCH pojmov

1.4
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Softvér — programové vybavenie potitaga.

Softvér tretej strany — databdzy a dalsi
softvér potrebny pre pouZitie aplikaéného
programového vybavenia, ale nezahrnuty do
aplikaéného programového vybavenia.

Aplikaéné programové vybavenie (dalej len
APVY) —  poéitatovy program (programovy
kod) je jednotlivy modul alebo cely programovy
komplex modulov, ktory je zaradeny do
distribticie spolotnosti DATALAN, a.s. (dalej
tiez ,DATALAN, a.s.“ alebo ,subjekt) pod
obchodnym nazvom EKSO.

Pouzivatel'ska dokumentacia - je
dokumentacia k APV, ktora je sugastou APV,
opisujica jeho hlavni funkcionalitu, spésob
pouZitia a podmienky pre  korektné
prevadzkovanie APV.

Podporovana platforma - je softvér tretej
strany (lokalny, resp. sietovy operaény systém,
databazovy server a pod.) konkrétnej verzie od
konkrétneho  vyrobcu, v prosiredi  ktorého
dodané APV pracuje spravne.

Licencia - pravo pouZivat APV potas trvania
zmluvy za definovanych podmienok
dohodnutych zmluvou.

Poskytnutie pouZivatel'skych prav - pravna
skutognost’ vyplyvajica z podmienok zmiluvy,
od ktorej su objednavatelovi (dalej tiez ako
~Zakaznik") poskytnuté prava pouzivat APV —
potitatovy program podfa zésad ur&enych
zakonom €. 185/2015 Z. z. - Autorsky zakon
vzneni neskorsich predpisov (dalej len
~Autorsky zakon®).

Pouzivanie APV - APV sa povafuje za
pouzivaneé, ak je in$talované do permanentnej
paméte (typicky na pevny disk, ale aj CD/DVD
ROM, prip. iné pamétové médium), alebo je
nahrané do doCasnej pamite, napr. RAM
vypoc&tového systému zakaznika.

Neopravnené pouZivanie APV — APV je
neopravnene pouZivané vtedy, ak je
prenechané, pripadne wvyuZivané frefou

osobou bez vedomia spoloénosti DATALAN,
a.s., ak je pouZivané po ukonéeni zmluvy bez
ohladu na spdsob ukongenia, bez licenénej
zmluvy, resp. v rozpore s fiou.

1.10.Zakaznicky portal — internetovska aplikacia

s webovym  rozhranim, ktord umoZfiuje
elekironick(l komunikéaciu so zakaznikmi, zber
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1.13.Médium -

1.16.Podpora k APV -

a vyhodnocovanie prvotnych zaznamov.

1.11.Zakaznik — pouZivatel APV, ktory je v

zmluvnom vztahu so spoloénostou DATALAN,
a.s. (dalej len ,DATALAN").

1.12.Distribticia APV — komplex &innosti, ktoré

smeruja k presunu aktualne] verzie APV od
spoloénosti DATALAN, a.s. k zakaznikovi,
resp. pouZivatelovi APV (elektronickou postou,
zverejnenim na zakaznickom portali, osobnym
doruéenim a pod.)

hmotne zachyteny vysledok
spracovania dat a informacii, napr. formou
nosiCa informacii, CD/DVD ROM, paska,
pevny disk a pod., na ktorom je nahrané APV
— predmet poskytnutia pouzivatelskych prav.

1.14.Chyba APV - odchylka od $pecifikdcie APV

definovanej opisom funkcii v existujicej
pouZivatelskej dokumentacii. Chyba existuje,
ak  softvér neplni  funkcie  uvedené
v pouZivatelskej dokumentacii, dodava chybné
vysledky, alebo nekontrolovatelne preru3uje
svoju prevadzku.

1.15.Virus — zmena softvéru, zmena v tdajoch &i

obsahu potitatovej paméte, zmena na disku
alebo v inom pocitatovom pamatovom médiu,
pricom tato zmena méze znikif, podkodit alebo
zapriCinif zni€enie, po$kodenie spolahlivosti
alebo zmenit pristupnost k [ubovolnému
softvéru a k Gdajom.

platend sluzba, ktora
zahffia:

1.16.1.telefonickd podporu k APV

- poskytnutie odpovede cez telefébnnu
linku na otazky tykajace sa
problémovych situacii vzniknutych pri
pouZivani APV, tzn. k obsluhe APV,
k problémovym stavom APV a k
spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
pouzivatelskej dokumentacii v rozsahu

maximalne 10 mindt na jeden
telefonicky hovor,

- prijatie nahlasenych problémov
a reklamacii,

- sluZba je poskytovana na zverejnenom
telefébnnom ¢&isle v pracovnych drioch
od 8.00 hod. do 16.00 hod.

1.16.2.4drzbu APV

- poskytnutie novych verzii APV so
zapracovanymi legislativnymi zmenami,

- poskytnutie novych verzii APV s jeho
optimalizovanymi funkciami,



1.17.

verzii APV
funkcionalitou

- poskyinutie  novych
s rozsirenou
vieobecného charakteru,
- poskytnutie  novych
v dosledku zmien v
technologiach.

1.16.3.distribiciu novych verzii APV v zmysle
predchadzajuceho bodu,

1.16.4. pristup k sluZbam zakaznickeho portalu
registrovanym pouzivatelom v stvislosti
s pouzivanim APV,

1.16.5.on site podporu zékaznika k APV
(konzultané sluzby, kontrola a udrzba
databazy, systémové  atechnické
prace) v jeho sidle, resp. mimo neho
(vzdialeny pristup k zdkaznikovi),
v zmluvne dohodnutom rozsahu.

verzii APV
informaénych

Reakéna doba - gasovy Usek od okamihu,
kedy zamestnanec spolo&nosti DATALAN,
a.s. resp. nim poverend osoba (dalej tiez
LZamestnanci DATALAN, a.s." alebo
.Zamestnanci subjektu”) potvrdi zakaznikovi
prijatie nahlaseného prvotného zaznamu do
zatiatku jeho rieSenia. DATALAN, a.s. si
vyhradzuje pravo prerusit rieSenie
nahlaseného prvotného zaznamu poéas dni
pracovného volna a dni pracovného pokoja.

1.18.Pracovna stanica — potitad, terminal alebo

1.19.Pomenovany pouzivatel -

ine zariadenie (vratane virtuélnych), pomocou
ktorého je mozné naindtalovat, prezerat,
pouZivat alebo splstat APV.

kaZzda pracovna
stanica zakaznika, ktora je jednoznaéne
definovana svojim identifikatorom. Jednu
licenciu na pracovnej stanici zakaznika moZe
vyuZivat aj viac pracovnikov zakaznika.

2. LICENCNE OPRAVNENIA k APV

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

Spolo¢nost  DATALAN, a.s je podla
prislugnych ustanoveni Autorského zakona
nositefom majetkovych prav k APV.

V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnat
zakaznikovi licencie k aplikaénym
programovym  vybaveniam ftretich stran,
zmluvné strany pisomne dohodnl  blizsie
podmienky ich obstarania a poskyinutia
v kaZzdom jednom pripade samostatne.

Pouzivatelské prava k APV je mozné ziskat
iba  uzatvorenim licenénej zmluvy so
spolocnostou DATALAN, a.s..

Bez suhlasu subjektu méze zakaznik vyhotovit
potrebny potet kopii indtalatnych médii APV
len pre zalozné alebo archivne Ggely.

3. Prava a povinnosti Zakaznika

3.1.

3.2.

Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV

vrozsahu zmluvne dohodnutom, v sulade
s tymito VEeobecnymi obchodnymi
podmienkami, pokynmi zamestnancoyv

subjekiu, pripadne inych, subjektom pisomne
poverenych o0séb a podfa podmienok
uvedenych v pouZivalel'skej] dokumentacii.

Zakaznik sa zavézuje vdésledku vyvoja
programovych prostriedkov akiualizovat’
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

parametre svojho technického vybavenia a
pouZivanych softvérovych platforiem tak, aby
vyhovovali poZadovanym technickym
parametrom a podporovanym platformam,
ktoré st definované subjektom.

Zakaznik sa zavdzuje za poskylnuté plnenie
riadne a véas zaplalif. Povinnost dhrady je
spinena driom jej pripisania na G&et subjektu.

Zakaznik poskytne po€as plnenia zmluvy
prosirednictvom opravnenych os6b
zamestnancom subjektu potrebni stginnost
v rozsahu plnenia predmetu zmluvy. Absencia
spolupdsobenia  zakaznika nespdsobuje
omeskanie subjektu po dobu, po ktoru
spolupdsobenie nebolo zo strany zakaznika
poskytnuté atiez  vyluCuje vznik
zodpovednosti subjekiu za vzniknuté skody
zékaznikovi z uvedeného dévodu . Zakaznik
sa zavéazuje bez zbyto€ného meskania
pisomne ozn&mit subjekiu pripadné zmeny
Udajov o organizacii a jej pracovnikoch, ktoré
sU potrebné pre riadne pinenie predmetu
zmiuvy.

Zakaznik sa po nadobudnuti Gginnosti zmluvy
s0 subjektom mé& pravo zaregistrovat na
zakaznickom portdli subjektu na intemetovej
adrese http://www.korwin.sk, pripadne umoZni
zamestnancom subjektu vykonat registraciu
na svojich prostriedkoch vypottovej techniky.

Za ugelom diagnostikovania chyb zo
vzdialeného pracoviska zakaznik umoZni
zamestnancom subjektu vzdialeny pristup do
svojho systému.

4. Prava a povinnosti SUBJEKTU

4.1,

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Subjekt doda zakaznikovi APV funk&éné pre
prevadzku na technickom vybaveni ana
podporovanych platforméach uvedenych
v pouzivatelskej dokumentéacii k APV. Subjekt
sa zavazuje APV aktualizovat v zavislosti od
legislativnych zmien a v rozsahu dopadu
tychto zmien na algoritmy pouZité v APV
v lehote, ktora je nevyhnutna na spracovanie
Gdajov aktualizovanou legislativhou zmenou.
S aktualizovanou verziou APV doda subjekt
opis jeho zmien.

Subjekt si vyhradzuje prave ukonéit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

Subjekt moéZe realizovat zmeny vAPV
zvySujuce jeho moZnosti vyuZitia, zaroverf
mdZe robit zmeny programu v désledku vyvoja
programovacich  prostriedkov, operaénych
systémov a technickych zariadeni.

Subjekt odstrani bez zbytoéného meskania
chyby APV, ktoré brania vjeho dalSom
pouZivani. Opravni verziu APV zverejni
prostrednictvom zékaznickeho porialu,
pripadne ju doruéi zékaznikovi
prostrednictvom elektronickej posty alebo
osobne. Podmienky pre reklama&né konanie
st uvedené v €lanku ¢ 7 - Reklamainé
konanie tychto V8eobecnych obchodnych

podmienok.

V pripade, Ze zékaznik neuhradi cenu za
poskytnutie pouZivatelskych prav v dohodnutej
lehote po ucinnosti zmluvy, subjekt moZe od



4.6.

4.7.

4.8.

zmluvy odstipit za podmienok uvedenych v
zmluve. Odstipenie od zmluvy vyluguje
moznost pouZivat APV zakaznikom.

Vpripade, Ze z&kaznik neuhradi cenu za
poskytovanie podpory k APV v dohodnutej
lehote po ueinnosti zmluvy, ma subjekt pravo
pozastavit’ poskytovanie podpory k APV a2 do
splnenia zmluvnej povinnosti uhradit cenu za
poskytovanie podpory k APV za prisiugné
obdobie bez toho, aby to bolo povaZované za
poruSenie ustanoveni zmluvy zo strany
subjektu; pre vylienie pochybnosti plati, ze
takéto  konanie  subjektu  neopraviiuje
zakaznika uplatiovat si narok na zmiuvnd
pokutu ani narok na nahradu skody.

Subjekt garantuje, Ze APV v &ase poskyinutia
ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su
opisané v pouzivatelskej dokumentacii k APV.

Distribuované verzie APV sl kontrolované na
nepritomnost’ virusov beznymi antivirusovymi
programami. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek
virusov, sa vykonava vidy v defi distriblcie.
Subjekt ru¢i za antivirusovu &istotu v miere,
ktorti poskytuji pouZité antivirusové programy.
Napriek tomu, Ze subjekt spristupfiuje APV na
zakaznickom portali, resp. ho =zasiela
zakaznikovi elektronickou pos$tou a po
antivirusovej kontrole, prenos APV
k zdkaznikovi je ovplyvneny existujicimi
technolégiami elekironickej poSty a siete
internet. Zaékaznik je povinny zabezpegit
antivirusovl  ochranu  svojich poéitadovych
prostriedkov zodpovedajicimi antivirusovymi
programami. Pred spustenim dodanej verzie
APV je zékaznik povinny vykonat pomocou
jeho antivirusovych programov jej kontrolu na
svojich  pogitatovych prostriedkoch, ato
vsllade so zakonom & 275/20068 Z.z.
o informagnych systémoch verejnej spravy
aozmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskorich predpisov.

5. Zodpovednost' za Skody

5.1.

5.2.

5.3.

Subjekt zodpoveda zakaznikovi za &kodu,
ktorA mu vznikne v désledku poru$enia
zmluvného zavézku vyplyvajuceho zo zmiuvy,
sufastou kiorej su aj tieto VZeobecné
obchodné podmienky.

Subjekt sa zbavi zodpovednosti Upine alebo
Ciastotne, pokial sa preukaze, e 3koda bola
sposobena vlastnym konanim poskodeného
(napr.  spracovanie chybnych  vstupnych
Udajov, pokraCovanie v praci pri zrejmych
nedostatkoch APV a pod.). Subjekt
nezodpoveda za $kody vratane straty tdajov,
ktoré zakaznikovi vznikli obsluhou dodaného
APV vrozpore s opisom v pouZivatelske;
dokumentacii, vplyvom technickej chyby
pocitaga, pouzitim potitaga s nevyhovujucimi
technickymi  podmienkami pre prevadzku,
alebo inym vonkaj§im vplyvom (napr. vykyvy
napétia pri dodavke elekirického pradu), alebo
z dévodov vy$sej moci.

Subjekt nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
zakaznikovi v obdobi od prijatia legislativnych
zmien do doby akiualizacie APV vykonanej
podfa &l. 4.1. tychto V8eobecnych obchodnych
podmienok a vpripadoch, ked zakaznik

pokratoval v pouzivani APV po ukoné&eni
zmluvy bez ohfadu na spésob alebo ak
zékaznik pouZiva APV V rozpore
s podmienkami zmluvy.

6. Zaruka

6.1. Subjekt zarutuje, Ze APV je bez pravnych vad,
Ziadnym spdsobom neporusuje ani
neposkodzuje prava tretich stran, vratane
prava vlastnickeho, zmluvnych zavazkov,
zachovania obchodného tajomstva,
chranenych informacii, zavazkov mi&anlivosti,
obchodnych znaciek, autorskych &i
patentovych prav.

6.2. Subjekt rui za funk&nost APV. Na APV, ku
kiorému boli  zakaznikovi poskytnuté
pouZivatelské prava, poskytuje subjekt
zaruénu dobu vrozsahu trvania 24 (slovom
dvadsiatichtyroch) mesiacov. Zaruéna doba
zatina plynat prvy def nasledujuci po datume
dodania - tj. datumom, kedy bol podpisany
preberaci protokol licencii APV.

7. Reklamaéné konanie

7.1. Predmetom reklamagného konania je chyba
APV.

7.2. Kategorizacia chyb APV:

7.2.1. Kritick& chyba — je chyba, majica taky
vplyv, Ze podstatné Zasti funkcionality
APV sU u zékaznika nepouZitelné pre
zabezpetenie &innosti, vyplyvajlicich zo
zakonnych noriem a zakaznik neméze
pokratovat Vv praci nahradnym
spbsobom pomocou APV.

7.2.2. Nekritickd chyba - je chyba, ktora
neovplyviiuje spdsob pouzZivania APV,
opisany v pouZivatelskej dokumentacii
zpohladu  plynulej prevadzky a
spolahlivosti.

7.3. Reklaméacia bude zakaznikom uplatnena
pisomne, a to riadnym zaevidovanim na
zakaznickom portéli, resp. zaslanim e-mailu
s opisom chyby na zverejnen( e-mailovl
adresu subjekiu.

7.4. Prijatie reklamacie bude potvrdené
odosielatelovi spatnym e-mailom.

7.5. Subjekt zagne &innost pre odstranenie
reklamovanej chyby do 48 hodin (reak&na
doba) od potvrdenia reklamacie podla bodu
7.4. Subjekt sa zavdzuje reklamaciu vyriegit
takto:

7.5.1. chybu v zmysle bodu 7.2.1. najneskor
do 2 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby,

7.5.2. chybu vzmysle bodu 7.2.2. do
najbliz8ej planovanej verzie APV.

7.6. Za odslranenie chyby sa povazuje zverejnenie
opravnej verzie na zakaznickom portali, resp.
jej ~dorutenie z&kaznikovi elekironickou
poStou, vzdialenym  pristupom, pripadne
osobne,

8. VyllGcéenie zodpovednosti za CHYBY

8.1. Subjekt nenesie zodpovednost a neposkytuje
zaruku na odstranenie chyb, ak chyby vznikli
désledkom:
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8.2.

8.1.1. prevadzky APV na inej ako subjektom
podporovanej platforme a technickej

infrastruktire,
8.1.2. zmien, modifikacii, alebo nespravneho
pouZivania APV, vzajomnym

pésobenim APV a iného softvéru,
havariami, virusmi, alebo ak zakaznik

porusi tieto VSeobecné obchodné
podmienky alebo zmluvu,

8.1.3. toho, Ze zakaznik nereSpektoval
odporuéania subjekiu v nadviznosti na
skor oznamené chyby a
neimplementovanim rie$enia tychto
chyb.

Zaruka APV sa nevztahuje na chyby softvéru
tretej strany.
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9. Zavereéné ustanovenia

9:1.

9.2.

Tieto V3eobecné obchodné podmienky je
subjekt opravneny menit bez suhlasu
zakaznika. O ich zmenach bude subjekt
informovat  zakaznika  vopred vhodnym
spdsobom (napr. pisomne, alebo zverejnenim
na zakaznickom portali). Vieobecné obchodné
podmienky a ich zmeny nadobudaju uginnost
dfiom v nich uvedenom.

Tieto V8eobecné obchodné podmienky vydava
spolotnost DATALAN, a.s. s U&innostou od
1.1.2016 v zmysle § 273 zakona & 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik vzneni neskorsich

predpisov. Tieto V&eobecné obchodné
podmienky s neoddelitelnou sugastou kazdej
licenénej zmluvy pre poskytnutie

pouZivatelskych prav azmluvy o poskytovani
sluZieb podpory k APV; pritom odchylné
ustanovenia v tychto zmluvach maiju prednost
pred tymito  VZeobecnymi obchodnymi
podmienkami.



