
VITA

ZMLUVA
O TECHNICKEJ PODPORE

cislo TP04/11

Poskytovatef: VITA software, s.r.o., Trnavska cesta 80, 821 02 Bratislava,
ICO: 46 141 022
DlC: 2023250548
Kontakt:

Tel:+421 650940513
E-mail: skirka@vitasw,sk

zastupena konatefom RNDr. Ivanou Havlikovou

PouzivateC: Mesto Banska" Stiavnica, Radnicne nam. 1, Banska Stiavnica
ICO: 320501
DlC: 2021107308
Kontakt:

Tel: 045/69 49 601
zastupene primatorkou Mgr. Nadezdou Babiakovou

I.
Uvodne ustanovenia

1. Prava a z£vSzky z tejto zmluvy vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pokym
tato zmluva nestanovi inak, pouzijii sa ustanovenia vSeobecne platnych predpisov, najma zakona c.
513/1991 Z.z.(Obchodny zakonnfk), v znenf neskorsfch predpisov, a zakona c. 618/2003 Z.z.(Autorsky
zakon), v znenf neskorsfch predpisov.

If.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie technickej podpory a d'alSfch sluzieb na softver poskytovatera, ktory
ma pouzJvatel" pravo pouzfvat'. Softver a d'alsie sluzby su specifikovane v prilohe Specifikacia.

III.
Prava a povinnosti poskytovatera

1. Poskytovatel1 sa zavazuje poskytnut' pouzfyatefovi technicku podporu vsulade s Licencn^mi
podmienkami, ktore su prilohou tejto zmluvy, a d'alsie sluzby Specifikovane v prilohe Specifikacia.

2. Poskytovatel' je povinny vykonat' zmeny softveru pred terminom udinnosti zmien pravnych predpisov. Ak
pravny predpis nadobudne 06innost' sk6r ako 30 dni po zverejnenf v Zbierke z^konov, je poskytovatel1
povinny vykonat' zmeny softveru najneskdr do 30 dnf odo dfta uverejnenia v Zbierke zakonov.

3. Poskytovater je povinn^ zmeneny softver spristupnit' pouzivatel'ovi na svojich webovych strankach pre
instalaciu. Spolu s tym je povinny spristupnit' zoznam zmien.

4. Poskytovatel' zodpovedci za zabezpecenie konzistencie udajov pri zmene softv^ru.

5. Poskytovatel' sluzbu Hotline poskytuje prostrednictvom e-mail na hotline@vitasw.sk a telefonicky
v pracovnych dnoch v 6ase 8 -15 hodin, v pondelok a stredu do 17 hodin.

Za vecni] sprSvnosf:

'> u^iZa formSInu sprSvnost: .Jr. /.....
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1 Zmfuvne strany sa zava'zuju zachovavat' m/can/ivost' o dfivern^ch /nfcrma"ciach. Pre uce/y tejto zm/uvy
sa za ddverne /nformacie povazuju vSetky informacie a udaje, ktore sa zm/uvn6 strany dozvedia v
priamej aj nepriamej suvislosti s p/nen/m predmetu zm/uvy, predov§etkj?m vSetky udaje ulozene v
/nformacinom syste"me pouzfvatefa, informac/e o pravach a povinnost/ach, cenach a priebehu plnen/a
podfe tejto zmluvy a /nformacie tykajuce sa obchodneno tajomstva, frnnosti, gtruktury, hospocfaYskychvysledkova know-how zmiuvnych stran.

Pri pfnen/ predmetu zmluvy budu zm/uvn6 strany vzajomne spo/upracovaf v ob/asti pr/pravy, reafizacie a
rozwjania /nforma£ne"ho systemu pouz/vatefa, ktory uchovava a spracova" va osobn6 udaje podfa za"kona
o ochrane osobny'ch udajov. Za tymto ufie/om bude maf poskytovatef prfstup k tidajom ulo^enymv informaCnom syst^me pouzfvatefa.

3. Zm/uvn^ strana:

a) je povinna nakladat' s ddvernym/ informaciami druhej strany tak, ze obmedzf pristup k n/'m ifaa na
poverene" osoby, a to iba v rozsahu nutnom pre pinenie predmetu zm/uvy,

b) nepouzije dcverne informacie poskytnute v sO/ade s touto zmluvou k inemu ufie/u nez
vymedzenemu touto zm/uvou, nepreda" ich, ani nespristupn/ treti'm osob^m,

cj nebude vytvarat' akekofvek k6pie ddi/ernych inform^cii poskytnutych druhou stranou vsLifades touto zmfuvou,

VI.
Cena

1. Cena technickej podpory na jeden Stvrt'rok je 5% ceny /icencif softveru fzvySen6 o DPH podl'a
zakonnych sadzieb). Cena za technicku podporu sa zvyguje o rodnu mieru inflac/e vyh/asenu
Slovenskym Stat/st/ckym uradom, a to pofinuc obdob/m nasfedujuc/m po tomto vyh/asenf. Cena zacfa/Sie sfuzby je gpecif/kovanS v pr//ohe Spec/fikacia.

2. Prva p/atba za technickO podporu bude za 3. Stvrt'rok 2011.

3. Poskytovatef bude ofitovat' technicktf podporu a d'a(S/e sluzby vzdy v priebehu pos/edneho kalendarneho
mesiaca prfs/ugn6ho Stvrfroku. FakttJra je splatna" do 14 dnf odo dfia dorucenia pouzfvatefovi.

4. Pre prfpad omeSkania pouz/vatera s uhradou faktury je poskytovatef opr^vneny vyufitovaf pouzi'vatefovi
urok vo v^Ske 0,05% z dlznej sumy za kazdy deri omeSkan/a, najv/ac vSak 30% z tejto sumy.

1. Ak poskytovatef nedodrzV termfn dodania predmetu zmfuvy, vznika pouii'vate/'ovi pr^vo na zaplaten/e
zmluvnej pokuty vo vySke 0,05% z ceny technickej podpory za kazdy dert omeSkania, najviac vs~ak 30%
z tejto ceny.

VII.
Zaverecne ustanovenia

Tato zmluva nadobOda O6'nnost' drtom jej podp/su oboma zm/uvnj?mi stranam/ a uzatvaYa sa na dobu
neurcitu,

Zm/uvne strany m6zu kedyko/'vek od zmfuvy odstupit1 bez udan/a dfivodu, v^povedna /ehota je 6mesiacov odo drta dorudenia vypovede druhej strane.

Neplnenie ktorehoko/'vek zo zmiuvnych zavSzkov poskyfovatefa sa povazuje za hrub6 poruSenie zmluvya pouf/Vate/'je opraVneny od zm/uvy odstOpif bez vj/povednej doby,

Omegkanie pouzfvatefa s uhradou technickej podpory d/hs"ie ako tri mesiace sa povazuje za podstatne
:>orus"enie zmluvy. Poskytovate/'je v tomto pr/pade opravneny od zmluvy odstupit'.

!)dstupenim jednej zozmfuvnych stran zmiuva zanika". r — •*—*" TTT^ •

a &-)Za vecnii spr^vnosf; /. /•

„ ,Ze formSInu spr^vnosf:



nej vyptyvajucich
strany sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, pravam a povinnostiam

- • porozumefi a na znak suhlasu ju podpisuju.

7. Zmluva bola vypracovana v Styroch rovnopisoch, po dve pre poskytovatefa a pou^ivatera.

8. Zmluva nadobdda platnosf podpisom obomi zmluvnymi stranami. Zmluva nadobuda ufiinnost' v sulade
s ustanovenim § 47a a nasl. Ob^ianskeho zakonnfka v zneni neskorSich zmien a predpisov.

Dna;

poskytovatef
pouffvatef

Za vccnu spr^vnosf;

Za fortnilnu sprfivnosf:
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I,
Specifikacia a cena softveru

1. Nazov softveru, pocet a cena iicencii pre vypocet technickej podpory:

Nazov

Stavebny urad

Pocet
Iicencii

A

Celkom

Cena

EUR bez OPH

3160,00

3 160,00

II.
Specifikacia a cena d'alsich sluzieb

1. Dalgie sluzby nie sU Specifikovane.



VITA software s.r.o.
Na BerSnce 57/2, 160 00 Praha 6
vita@vitasw.cz, www.vitasw.cz

(C 6106C63'. vedana u registrovanaTic sudL / Pfahe C 42951

LICENCNE PODMIENKY
2010-02-23

Uvodne ustanovenia

1. Pocitacove programy (dalej iba "softver") firmy VITA software s.r.o. (cfalej iba "poskytovater) su chranene

2.
autorskym pravom a know-how v nich obsiahnuty tvori sucasf obchodneho tajomstva.

Licencne podmienky ustanovuju, za akych podmienok mdze opravneny1 pouzivatef softver pouzivaf.

II. Prava a povinnosti pouzivatel'a
1. Pouzivater je cpravneny pouzfvat1 softer po zaplateni ceny licencie.

2. Pouzivater nie j'e opravneny softver prenajimaf, poziftavaf alebo inym spdsobom umo^nif tretim osobam jeho
vyujjitie, prevadzaf zmeny v softveri, upravovaf ho alebo z neho odstranif ochrannu znamku autorsk^ch prav
(copyright).

3. Pouzivater je povinny pouzivaf softver v sulade s platnymi pr^vnymi predpismi a licenCnymi podmienkami.

4. Pouz/vaterj'e povinny pri komunikacii s poskytovatetom ohfadom implement̂ cie a reklamacii pouzivaf system
HelpOesk.

5. Pouzivater ma pravo na poskytovanie technickej podpory k softveru na zaklade samostatne uzatvorenej zmluvy.

III. Prava a povinnosti poskytovatel'a

1. Poskytovatel'zodpoveda za to, ze softver zodpoveda svojou akosfou a prevedenim ucelom, ake su uveden6
v dokumentacii, ktora je sucasfou dodavky softv^ru. Funkcnosf softveru j'e zarufiena v prostredi doporufienom v
dokumentacii k softveru.

2. Poskytovatef nezodpoveda za poSkodenia, stratu alebo znicenie udajov, softvdru a hardveru spSsobene
nespravnym pouzitim alebo nedbalosti pouzivatel'a.

3. Ak poskytovatef zisti poSkodenie softveru, ktor̂ i md^e spSsobit1 poSkodenie alebo znicenie Odajov, softveru
alebo hardveru alebo rn6ze chybnou interpretaciou Lidajov uviesf pouzivatefa do omylu, je povinny bez
omeSkania s tym oboznamif pouzivatefa. Ak tak nevykona, nesie zodpovednosf za Skody, ktore pouzivatePovi
v ddsledku takejto poSkodenia vznikli,

4. PoskytovateF neprebera zodpovednost1 za poSkodenia prepojeni softveru s poci'tacovymr programami inych
poskytovatel'ov sposobene nestiladom verzii a nespravnou konfiguraciou.

5. Poskytovatef je opravneny po dohode s pouz'ivaterom vyuzivaf vzdialeneho pripojenia pre inStafaciu a rieSenie
neStandardnych situacii.

6. Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat' technicku podporu na softveY na zaklade uzatvorenej zmluvy.
Technicka podpora zahrnuje:

a. Vykonavanie zmien v softveri vypiyvajucich zo zmien vSeobecne platn^ch predpisov Slovenskej
republiky a z v^vojovych zmien softveroveho prostredia, vratane distribucie upraveneho softveru.

b. Pravo pouzivatel'a zucastfiovar sa na schddzkach pou^ivatefov.

c. Poradensku sluzbu Hotline pre vys"kolenych pouzivaterov.

d. Pravo na nakup vysSich verzii softveru (UPGRADE) za zvyhodnenu cenu (pri nepretrzitom odbere
technickej podpory).

7. Poskytovatel' odporiiCa pou îvaterovi priebezne aktualizovaf softver. Reklamovaf je mozne iba aktualne
distribuovanu verziu softveru.

(V. Doba trvania licencie, ponuSenie licencnych podmienok
1.
2.

3.

Licencie na softver su pouzivatefovi poskytovane na dobu neuratu, ak nie je inak zmluvne dohodnute.

Instalaciou aktualnej verzie softveru su povodn^ licencne podmienky nahradene aktualne platnymi licencnymi.
podmienkami poskytovatela.

Poskytovater je opravneny1 odstupif od licencnej zmluvy v pripade, ze pouzivatef:

a, neopravnene zaobstara rozmnozeninu softveru v akejkorvek forme, trvalLi alebo docasnu,

vykona neopravneny preklad, spracovanie, upravu alebo inCi zmenu softveru,
umozni pouzitie softveru d'alsej osobe, vratane prenajmu a pozicania,

neopravnene vyu^ije akukofvek znalost' o myslienkach a postupoch, Struktiire, algoritmu alebo
pouzitych met6dach, na ktorych je softver zalozeny alebo ktor6 obsahuje, alebo ich oznami inej osobe,

porus"f ustanovenia autorskeho zakona iny"m sposobom.

b.
c.
d.

e.
4. V pripade zaniku zmluvneho vztahu nema pouzivatef narok na vratenie ceny licencie ani jej casti.

V. Zaverefine ustanovenia

1. Licencne podmienky sa riadia autorskym zakonom a obchodnym z^konnikom.
2. Licencne podmienky platia primerane i pre dokumentaciu k softveru.


