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,.S;: §~; ZMLUVA
g/ O TECHNICKEJ PODPORE

Cislo TPO4/11

Poskytovatel: VITA software, s.r.o., Trnavska cesta 80, 821 02 Bratislava,
ICO: 46 141 022
DIC: 2023250548
Kontakt:
Tel: +421 650 940 513
E-mail: skirka@vitasw.sk
zastUpena konatefom RNDr. Ivanou Havlikovou

PouZivatel:  Mesto Banska Stiavnica, Radnicné nam. 1, Banska Stiavnica
ICO: 320501
DIC: 2021107308
Kontakt:
Tel: 045/69 49 601 .
zastlupené primatorkou Mgr. NadeZdou Babiakovou

I
Uvodné ustanovenia

1. Prava a zavazky z tejto zmluvy vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pokym
tato zmluva nestanovi inak, pouZiju sa ustanovenia v&eobecne platnych predpisov, najma zakona &.
513/1991 Z.z.(Obchodny zakonnlk), v zneni neskorsich predpisov, a zakona ¢&. 618/2003 Z.z.(Autorsky
zakon), v zneni neskorsich predpisov.

L.
Predmet zmiuvy

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie technickej podpory a dalich sluZieb na softvér poskytovatela, ktory
ma pouZivatel pravo pouzivat. Softvér a dalsie sluzby s Specifikované v prilohe Specifikcia.

it
Prava a povinnosti poskytovatefa

1. Poskytovatel sa zavdzuje poskytnat pouZivatelovi technick(l podporu vsllade s Licen&nymi
podmienkami, ktoré st prilohou tejto zmluvy, a dal8ie sluzby $pecifikované v prilohe Specifikacia.

2. Poskytovatel je povinny vykonat' zmeny softvéru pred terminom G¢innosti zmien pravnych predpisov. Ak
pravny predpis nadobudne uginnost' skér ako 30 dni po zverejneni v Zbierke zékonov, je poskytovatel
povinny vykonat' zmeny softvéru najneskér do 30 dni odo dita uverejnenia v Zbierke zakonov. :

3. Poskytovatel je povinny zmeneny softver spristupnit’ pouzivatelovi na svojich webovych strankach pre
in$talaciu. Spolu s tym je povinny spristupnit zoznam zmien.

4. Poskytovatel zodpoveda za zabezpetenie konzistencie Gdajov pri zmene softvéry.

5. Poskytovatel siuzbu Hotline poskytuje prostrednictvom e-mail na hotiine@vitasw.sk a telefonicky
Vv pracovnych dioch v €ase 8 - 15 hodin, v pondelok a stredu do 17 hodin.
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Za formélnu spravnost. e }7

Za vecn( sprévnost:
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V.
Priva 3 povinnostj PouzZivatera

Pri pineni Predmety Zmiluvy budy Zmiuvné strany VZajomne SPolupracovat \, Oblasti Pripravy, realizacie 3
rozvijania informaéného Systémuy PouZivate(a, ktory Uchovava 3 Spracovava 0sobné Udaje Podfa z&kona
O ochrane 0sobnych Udajov. 74 tymto UCelom bude mar Poskytovater pristup k Udajom uloZenym

. Poskytovatel' bude Ucétovat technicky Podpory g dalsie sluzby vidy v priebehy Posledného kalendérneho

Mesiaca prisiugnaho Stvrtroky. Faktira Je splatna do 14 dnf odo diia doruéenig PouZivatefoyi

. Pre pripad Omeskaniz PouZivaters g Ghradoy faktury je Poskytovatey Opravneny Vylétovat PouZivateloyi

urok vo vy$ke 0,059 Z diZnej Sumy za kazdy dess Omeskania, najviac viak 30% z tejto sumy,

Ak POskytovater nedodrzi termin dodania Predmety Zmiuvy, vznikg POuZivatefoyi pravo ng Zaplatenie
Zmluvnej pokuty vo vyske 0,059 Z ceny technickej Podpory z5 kaZdy dep Omeskania, Najviac vgak 30%
Z tejto Ceny.

Za vecny Spravnost:
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7. Zmiuva bola vypracovana v $tyroch rovno

porozumeii a na znak suhlasu ju podpisuju.

Amluvné strany sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, pravam a povinnostiam z nej vyplyvajlcich

pisoch, po dve pre Poskytovatela a pouzivatefa,

4 8. Zmiuva nadobuda platnost podpisom obomi zmluvnymi stranami. Zmluva nadobuda Uginnost v stlade
s ustanovenim § 47a a nasl. Obgianskeho zakonnika v zneni neskorsich zmien a predpisov.

Dra: £9€.2% 1A

J hISte o \?‘;“WU/C/
Dha: 7 06. 40 77

poskytovatel

/4 .-
Zaveend spravnost:  LLLNOE )

Za formalnt spravnost: ... 57 .......
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ACIFIKACIA
ARILOHA ZMLUVY O TECHNICKEJ PCDPCRE ¢, TRO4/11

[
Specifikacia a cena softvéru

1. Nazov softvéru, podet a cena ficencii pre vypocet technickej podpory:

Nézoy Pocet Cena
licencii | EUR bez DPH
Stavebny Urad 4 3 160,00
Celkom 3 160,00

.
Specifikacia a cena d'aiSich sluzieb
1. DalSie sluzby nie st &pecifikovans.



VITA software s.r.o.
Na Berance 57/2, 160 0C Praha 6
vita@vitasw.cz, www.vitasw.cz

1€ 6106063, vedend u registrovanahio suds v Prahe C 42951

LICENCNE PODMIENKY
2010-02-23

. Uvodné ustanovenia
1. Potitadove programy (dalej iba "softvér”) firmy VITA software 8.1.0. (dalej iba ‘poskytovatel™) sg chranene
autorskym pravom a know-how v nich obsiahnuty tvori siéast obchodného tajomstva.

2. Licenéné podmienky ustanovujl, za akych podmienok mdZe opravneny pouzivatel softvér pouzivat.

H. Préva a povinnosti pouzivatel'a
1. Pouzivatel je opravneny pouzivat softvér po zaplateni ceny licencie.

2. Pouzivatel nie je opravneny softvér prenajimat, pozitiavat alebo inym spdscbom umoznit tretim osobam jeho
vyuzitie, prevadzat zmeny v softvéri, upravovat' ho aiebo z neho odstrénit ochranni znamky autorskych pray

(copyright).

3. PouZivaterl je povinny pouzivat softvér v stiade s platnymi pravnymi predpismi a licengnymi podmienkami.

4. Pouzivatel je povinny pri komunikéacii s poskytovatelom ohfadom implementscie a reklamacii pouzivat systém
HelpDesk.

5. PouZivatel ma pravo na poskytovanie technickej podpory k softvéru na zéklade samostatne uzatvorenej zmiuvy.

liL. Prava a povinnosti poskytovatel'a

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze softvér zodpoveda svojou akostou a prevedenim d&elom, aké sg uvedené
v dokumentacii, ktora ie sutastou dodavky softvéru. Funk&nost’ softvéru je zarugeng v prostredi doporuenom v
dokumentécii k softvéru. :

2. Poskytovate! nezodpoveda za poskodenia, stratu alebo zni€enie udajov, softvéry a hardvéru spdsobeng
nespravnym pouZitim alebo nedbalosti pouZivatefa,

3. Ak poskytovatel zisti Poskodenie softvéru, ktora méze spdsobit pogkodenie alebo zniéenie Gdajov, softvéry
alebo hardvéru alebo méze chybnou interpretaciou Udajov uviest pouzivatela do oemyly, je povinny bez
omeskania s tym oboznamir pouZivatela. Ak tak nevykon4, nesie zodpovednost za Skody, ktoré pouzivatelovi
v désledku takejto pogkodenia vznikli.

4. Poskytovatel neprebera zodpovednost' za poskodenia prepojeni softvéru s potitaovymi programami inych

poskytovatelov spésobené nesuladomn verzii a nespravnou konfiguraciou.

5. Poskytovatel je opravneny po dohode s pouZivatelom vyuzivaf vzdialeného Pripojenia pre indtalaciu a riegenie
nedtandardnych situacii.

6. Poskytovate! sa Zavazuje poskytovat' technicku podporu na softvér na zaklade uzatvorenej zmiuvy.
Technicka podpora zahrriuje:

a.  Vykonavanie zmien v softvéri vyplyvajicich zo zmien v&eobecne platnych predpisov Slovenskej
republiky a z vyvojovych zmien softvérového prostredia, vratane distribucie upraveného softvéry.

b. Pravo pouzivatela ZUZastiovat sa na schédzkach pouzivatelov.
€. Poradensku sluzbu HotLine pre vy$kolenych pouzivateloy.
d. Prévo na nakup vyssich verzii softvéry (UPGRADE) za zvyhodnenu cenu (pri nepretrZitom odbere
technickej podpory).
7. Poskytovatet odporiéa pouzivatelovi priebeZne aktualizovat softvér. Reklamovat je mozné iba akiuaine
distribuovanu verziu softvéru,

V. Doba trvania licencie, porugenie ticenénych podmienok
1. Licencie na softvér sg pouzivatelovi paskytované na dobu neuréit(, ak nie je inak zmluvne dohodnuté.

2. Instalaciou aktuainej verzie softvéry sg pévodné licenéné podmienky nahradené aktualne platnymi licent‘:n)'lmi"‘
podmienkami poskytovatela. :

3. Poskytovater je opravneny odstupit od licenénej zmluvy v pripade, Ze pouzivater:
a. neopravnene zaobstara rozmnozeniny softvéru v akejkolvek forme, trvald alebo dotasnu,
b. vykona neopravneny preklad, spracovanie, Upravu alebo in( zmeny softvéry,
C.  umoini pouzitie softvéry dalsej osobe, vratane prenajmu a poZicania,
d.

heopravnene vyuzije akGkolvek znalost o myslienkach a postupoch, Strukture, algoritmu alebo
pouzZitych metddach, na ktorych je softvér zaloZeny alebo ktoré obsahuje, alebo ich oznami ingj osobe,

€. porusi ustanovenia autorského zakona inym spdsobom.
4.V pripade zaniku zmiuvného vztahy nema pouZivatel narok na vratenie ceny licencie ani jej Gasti.

. V. Zavereéné ustanovenia

1. Licentne podmienky sa riadia autorskym zakonom a obchodnym zakonnikom.
Licenéné podmienky platia primerane i pre dokumentaciu k softvery.



