
Zmluva o obchodnom zastupeni

Zmluvne strany:

Cestovna kancelaria

Obchodne meno:

Sidlo:

ICO:
ICDPH:

Bankove spojenie:

Zastiipena:

Kontaktna adresa:

Tel,:
Fax:

E-mail:

(tfafej ten ,,zastupeny")

HITKAs.r.o.

Trnavska 67, 900 27 Bernolakovo

34145460
SK 2020364973

CSOB Bratislava, cislo uctu: 4 000 134 111 /7500

Ing. Ivan Hitka

OD Slimak, Halkova ul. 1, 831 03 Bratislava 3

02 /4463 5354, 02 74463 5355

02/44250528

hitka@hitka.sk

cestovna agentura / cestovna kancelaria

Obchodne ir
meno: '..'
(obchodne meno u fyzickych osob uvadzaf podfa zivnostenskeho registra, resp. opravnenia)

Sfdlo: .
ICQ;

ICDPH:

Zastupena: ./j.U£-..

Kontaktna adresa:

Tel.:
Fax: f

E-mail:
(d'aiejten "obchodny zastupca")

uzatvaraju tuto zmluvu:

1. PREDMET 2MLUVY



1. Obchodny zastupca sa zavazuje vyvijaf s odbornou starostlivostou cinnost na ponukanie
a predavanie zajazdov a sluzieb cestovneho ruchu organizovanych zastupenym, v mene
zastupeneho a na jeho uc"et za provfziu (odplatu).

2. Obchodny zastupca je opravneny vyvfjaf cinnosf na uzemi Slovenskej republiky.
3. Predaj sa uskutochuje za podmienok, ktore su uvedene vtejto zmluve a v jej prilohach.

Zastupeny sa zavazuje za tuto cinnosf zaplatif obchodnemu zastupcovi provfziu vo vyske a za
podmienok stanovenych v prilohe ,technika predaja".

4. Predmetom predaja su zajazdy a sluzby cestovneho ruchu (pripadne ich kombinacie)
organizovane zastupenym vtuzemsku avzahranicl uveden6 v prilohe ,,,technika predaja",
prip. zajazdy a sluzby uvedene v osobitnych ponukach a pod.

2. PLNOMOCENSTVO OBCHODNEHO ZASTUPCU

Splnomocnitef (Zastupeny} v zmysle § 31 Obcianskeho zakonnika a nasledujucich ustanoveni
udel'uje pinomocenstvo splnomocnencovi (obchodnemu zastupcovi) na vykonavanie ukonov
suvisiacich s predmetom zmluvy o obchodnom zastupeni v mene splnomocnitera:

ponukaf a predavaf zajazdy a sluzby cestovneho ruchu
uzatvarat zmluvy o obstarant zajazdu
prevziat od klienta platby za predane zajazdy a sluzby

I. PRAVA A POVINNOST1 OBCHODNEHO ZASTUPCU

1. Obchodny zastupca je povinny ponukat a predavat zajazdy a sluzby zastupeneho podl'a cl. I.
za podmienok a za cenu stanovenu zastupenym v sulade s touto zmluvou vratane jej priloh.
Obchodny zastupca nemusi kopirovaf zfavy zastupeneho nim ponukane. Ak ich klientovi
poskytne, urobi tak len na likor svojej provfzie.

2. Obchodny zastupca sa zavazuje predavaf zajazdy zastupeneho vo svojej prevadzke/ach,
ktorych prehTad je uvedeny v prilohe c. 5 tejto zmluvy.

3. Obchodny zastupca sa zavazuje postupovaf pri ponuke a predaji zajazdov s odbornou
starostlivosfou, riadit sa pokynmi zastupeneho, zastupovaf jeho zaujmy a zachovavat'
obchodne tajomstvo. Obchodny zastupca nie je opravneny podavat tretim osobam informacie,
ktore sa dozvie v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, iba ak ide o informacie urcene zastupenym
prezakaznikov.

4. Na zajazdy a sluzby zastupeneho sa vzt'ahuju Vseobecne zmluvne podmienky s reklamacnym
poriadkom zastupeneho, ktore su neoddelitefnou sucast'ou zmluvy ako priloha. Obchodny
zastupca je povinny uzavriet' Zmluvu o obstarani zajazdu so zakaznikom v sulade s tymito
Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami. Dalej zodpoveda za to, ze su zakaznikovi
preukazatefne dorucene zastupenym menovtte stanovene doklady a informacie specifikovane
v prilohe (technika predaja)

5. Zabezpecenie zakaznikov podl'a zakona c. 281/2001 Z.z. zo strany zastupeneho je
specifikovane v katalogu, rovnako ako aj informacia o cestovnom poisteni.

6. Obchodny zastupca sa zavazuje poskytovaf zakaznikom z podkladov dodanych podl'a cl. IV.
tejto zmluvy preukazateFne vcasne, presne a uplne informacie o v§etkych zajazdoch
a sluzbach, More su ako predmet predaja uvedene v cl. I. tejto zmluvy, ako aj o vsetkych
podmienkach (zmluvnych, reklamacnych, poistnych a pod.), za ktorych su predavane.

7. Obchodny zastupca nie je opravneny uznavat a riesif reklamacie sluzieb zastupeneho.
Reklamacie sluzieb zabezpecenych zastupenym, ktore su predmetom predaja podFa cl. I tejto
zmluvy a ktore obdrzi obchodny zastupca priamo od klientov, je obchodny zastupca povinny
neodkladne - najneskor cfalsi pracovny defi po ich obdrzani pisomne dorucit1 na vyriesenie
zastupenemu a sucasne klienta o tomto postupe informovat.

8. Obchodny zastupca zodpoveda za skody vzniknute tak zakaznikom, ako aj zastupenemu
v dosledku porusenia povinnosti obchodnym zastupcom, ktore mu uklada tato zmluva, vratane
platnych priloh.

9. Obchodny zastupca sa zavazuje podavaf zastupenemu spravy o vsetkych skutocnostiach,
ktore by mohli mat" vplyv na ponuku a predaj zajazdov a sluz"ieb zastupeneho.

10. Obchodny zastupca ma pravo i povinnosf pri ponuke a predaji zajazdov organizovanych
zastupenym v sulade s touto zmluvou pouzivat1 ozna6enie ,,obcnodny zastupca" zastupeneho.

11. Obchodny zastupca je zodpovedny za zinkasovanie 100 % hodnoty z aktualnej ceny zajazdu,
alebo sluzby v terminoch podTa prilohy ,,technika predaja" a zaroveri zodpoveda za
bezodkladne zaslanie financnych prostriedkov na ucet zastupeneho. Prevzate peniaze



prechadzaju z vlastnictva klienta do vlastnictva zastupeneho, Obchodny zastupca v tejto veci
vystupuje len ako sprostredkovateF.

12. Obchodny zastupca je povinny vyfakturovat svoju proviziu zastupenemu najneskor do 30 dni
po skonceni predmetneho zajazdu. Inak obchodnemu zastupcovi jeho provizia nebude
vyplatena a zostane zastupenemu.

II. PRAVA A POVINNOSTI ZASTUPENEHO

1. Zastupeny zodpoveda klientom za kvalitu, rozsah a obsah sluzieb, ktore su predmetom
predaja podFa cl.1. tejto zmluvy.

2. Zastupeny sa zavazuje zaplatif obchodnemu zastupcovi proviziu. Jej vyska a sposob platby
je stanoveny v prilohe (technika spoluprace). Ak je zajazd klientom z akehokolVek dovodu
stomovany alebo je zruseny zo strany zastupenSho z dovodu vyssej moci alebo z dovodov
stanovenych vo Vgeobecnych podmienkach zastupeneho, provizia obchodnemu zastupcovi
neprinalezi. Obchodnemu zastupcovi prinalezi dohodnuta provizia v pnpade, ze zakaznik
stornuje zajazd v case, kedy zastupenemu prinalezi 100 % stornovaci poplatok.

3. Zastupeny sa zavazuje obchodneho zastupcu vcas informovaf o vsetkych zmenach vratane
pripadneho zruSenia zajazdov a sluzieb, ktore su predmetom predaja podl'a cl. I. tejto zmluvy.
Zmeny a storna zajazdov sa riadia prislusnymi ustanoveniami Vseobecnych zmluvnych
podmienok zastupeneho.

4. Reklamacie sluzieb zabezpecenych zastupenym, ktore su predmetom predaja podl'a cl. I tejto
zmluvy, vybavuje zastupeny s klientmi v sulade s reklamacnym poriadkom zastupeneho
podfa platnych Vseobecnych zmluvnych podmienok zastupeneho.

5. Zastupeny sa zava"zuje informovaf obchodneho zastupcu o katalogoch, cenm'koch, webovej
stranke, osobitnycn ponukach a inych podkladoch pre predaj a poskytnuf Zmluvu o obstarani
zajazdu. Vseobecne zmluvne podmienky s reklama6nym poriadkom,a Vseobecne informacie
o zajazdoch su odteraz len na webovej stranke zastupeneho.

6. Zastupeny sa zavazuje zdriaf sa konania smerujuceho k naruseniu vzfahu zastupcu so
zakaznikom, najma ponukaf zakaznikovi vyhodnejsie podmienky pri nakupe priamo
u zastupeneho s vynimkou kratkeho obdobia pre poskytovanie zl'avy za skory nakup.

7. Zastupeny zodpoveda za Skody vzniknute tak zakaznikom, ako aj obchodnemu zastupcovi
v dSsledku porusenia povinnosti, ktore mu uklada tato zmluva.

III. OSTATNE DOJEDNANIA

1. Naklady suvisiace s vykonom dohodnutej cinnosti, vyplyvajucej z tejto zmluvy si hradi kazda
so zmluvnych stran samostatne.

2. V prtpade omeskania ktorejkoIVek zmluvnej strany s plnenim svojho zavazku sa zmluvne
strany dohodli na moznosti uctovaf urok z omeskania vo vys"ke 0,5 % dlznej ceny za kazdy
den omeskania.

3. Prevzatim zrusujuceho prejavu druhou stranou nezanikaju zmluvne ustanovenia tykajuce sa
majetkovych sankcii, pozifiek, vypozicky a nahrada gkody.

4. Neplatnost' alebo nevynutitefnosf plnenia akejkofvek povinnosti podl'a tejto zmluvy
z akehokolVek dovodu vziadnom prlpade neznamena neplatnost celej tejto zmluvy
a neovplyvfiuje platnosf zvySku zmluvy.

IV. DOBA TRVANIA ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcltu. Prilohy su aktualizovane a mozu byf casovo
obmedzene (napriklad sezonou, zmenou techniky spoluprace, zmenou v udajoch
podnikatefskeho subjektu, podmienok poistenia a pod.).

2. Obe zmluvne strany su opravnene zmluvu vypovedat bez udania dovodu. Vypovedna lehota
je jeden mesiac a za5ina plynut prvym dnom nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane. Ak trva zmluvny vzfah dlhsie ako rok, je zmluvny vzt'ah ukonceny
koncom kalendarneho Stvrt'roka nasledujuceho po vypovedi - § 668 ods. 3, Ob.z.

3. Nesplnenie povinnosti, ktore tato zmluva uklada zmluvnym stranam, sa povazuje za jej
podstatne porusenie. V takomto pripade je mozne od zmluvy odstupit, cim narok na nahradu
skody nie je dotknuty.



Zastupeny a obchodny zastupca su d'alej opravnenf odstupif od zmluvy pri strate opravnenia
na podnikanie, vyhlaseni konkurzu alebo zahajeni vyrovnacieho konania na majetok druhej
zmluvnej strany.
Zmluvne strany sa zavazuju i po skonceni platnosti tejto zmluvy vysporiadat bezodkladne,
najneskor do 15 dni vSetky vzajomne zavazky a pohfadavky.

V. 2AVERECNE USTANOVENIA

1. Tato zmluva nadobuda platnosf a ucinnosf dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran (uvedenych vo vypise z OR ci v zivnostenskom liste). Zmluva nadobuda
ucinnosf v sulade s § 47a a nasl. Obcianskeho zakonnika v znenf neskorsich zmien a
predpisov, a to dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

2. Tuto zmluvu mozno menit alebo doplnat len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. PokiaF dojde k akymkolVek zmenam u oboch zmluvnych stran, ktore by mohli mat vplyv na
plnenie tejto zmluvy, budii sa obe zmluvne strany o tychto zmenach neodkladne pisomne
informovat.

4. Obe zmluvne strany su povinne zachovavaf tajomstvo, ktore ziskaju behom plnenia tejto
zmluvy: a to i po ukoncenf obchodneho styku a obchodnych vzt'ahov, ktore vznikaju z tejto
zmluvy.

5. Vzfahy medzi zmluvnymi stranami touto zmluvou neupravene sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodneho zakonnika.

6. Obe zmluvne strany sa dohodli, 2e pripadne spory budii prednostne rieSene zmierujuco.
V pripade, ±e sa zmluvne strany nedohodnu, bude spor rieseny prostrednictvom prislusneho
sudu.

7. Tato zmluva je vyhotovena vo dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma hodnotu originalu
a kaZda zmluvna strana obdrii jeden exemplar.

8. Tato zmluva nahradza vsetky predchadzajuce zmluvy podobneho charakteru.
9. Neoddelitel'nu sucasf tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:

- Vypis z obchod. registra, eventualne doklad zivnostenskeho opravnenia obchodneho
zastupcu.

- Predmet ponuky a predaja (kata!6g, ponukove listy, cenniky a pod.).
- Sposob a podmienky ponuky a predaja - technika predaja.
- Prehfad prevadzkarni obchodneho zastupcu {ak je predajnych miest viac ako jedno)
- Vseobecne zmluvne podmienky zastupeneho (pozri webovu stranku HITKA s.r.o.).
- Reklamacny poriadok zastupeneho (pozri webovu stranku HITKA s.r.o.).
- Certifikat ALLIANZ - SP k poisteniu zajazdu pre pripad upadku.
- Zmluva o obstaranl zajazdu (Zmluva so z£kaznikom) vratane priloh).
- Plna moc pre zastupcu, ktory podpisuje tuto zmluvu (pokiaF tuto zmluvu nepodpisuje

priamo statutamy organ alebo fyzicka osoba - podnikater).

VBratis!avedha01.05.2012

prevftdzta CK Hii'kovs 1
831 03 Brat islava 3

zastupeny obchodny zastupca



Sposob a podmienky ponuky a predaja - technika predaja

Prfloha k zmluve o obchodnom zastupenf

Zastupeny: HITKAs.r.o.

-. . . - . , VF ^OObchodny zastupca: ...... ..-.-.... v....

1. Platnost' ustanoveni.
Plainest1 ustanoveni sposobu a podmienok predaja zajazdov je od 01.05.2012 do
30.09.2013 a primerane sa vzt'ahuje na zajazdy alebo sluzby CK HITKA, uvedene v ponuke
ZIMA 2012/2013 alebo na zajazdy ci sluzby CK HITKA, uvedene v katalogu Ft 2012 alebo
F1 2013.

2. Rezervacia zajazdu
Obchodny zastupca v prfpade potreby vykona rezervaciu zajazdu u zastupeneho obvyklym
sposobom, spravidla telefonicky, e-mailom alebo faxom, ktora sa nepovazuje za objednavku.
Zmenu rezervacie na objednavku je povinny vykonat' obchodny zastupca najneskor do 48
hodin od terminu rezervacie, inak sa tato rusi automaticky, Pred vystavenim objednavky
obchodny zastupca overi u zastupeneho vofne kapacity v predmetnom zajazde.

3. Objednavka zajazdu
Za objednavku zajazdu sa povazuje zaslanie (dorucenie) uzatvorenej a kompletnej Zmluvy o
obstarani zajazdu (prihlasky na zajazd) s objednavaterom zajazdu. Zastupeny potvrdi
prevzatie Zmluvy o obstarani zajazdu. Za potvrdenie prevzatia Zmluvy o obstarani zajazdu
zastupenym sa povazuje aj dorucenie prislusneho potvrdenia objednavky obchodnemu
zastupcovi.

4. Cestovna zmluva
Obchodny zastupca uzatvara s objednavatefom zajazdu Zmluvu o obstarani zajazdu
(prihlasku na zajazd) v mene zastupeneho na jeho urcenych tlacivach, ktorych sucast'ou su
vseobecne zmluvne podmienky a cestovne poistenie. Obchodny zastupca pred jej
uzatvorenim je povinny podra § 8 odst. 1 zakona c. 281/2001 Z.z. o zajazdoch informovat'
klienta o vsetkych skutocnostiach, ktor6 su jej zname a ktore mozu mat' vplyv na
rozhodovanie zaujemcu o kupu zajazdu. Zastupeny ich poskytne v katalogu, pripadne inou
formou.

5. Fakturacia a splatnost'
Po objednani zajazdu (zaslanie Zmluvy o obstarani zajazdu) zastupeny vystavi potvrdenie
objednavky vo vyske 100 % ceny sluzieb; obvykle splatnej v dvoch splatkach. Preddavok za
objednane sluzieby uhradi obchodny zastupca do 7 dni od jeho obdrzania, ak nie je urcene
inak. Doplatok uhradi do 45 dni pred zacatim cerpania sluzieb. V pripade predaja zajazdu v
lehote kratsej ako 45 dni pred zacatim cerpania sluzieb je cela cena sluzieb splatna ihnecf.

6. Vyska provizie:
Obchodny zastupca fakturuje zastupenemu proviziu za predany zajazd (dahovy doklad)
v dohodnutej vyske z ceny zajazdu v % (bez sluzieb za priplatok):

Lyziarske zajazdy s autobusovou prepravou 8 %
(s ubytovanim v rezidenciach a hoteioch)
(neplati pre tyzden FREE SKI vo Val di Sole)

Lyziarske zajazdy s vlastnou dopravou 5 %
(neplati pre tyzden FREE SKI vo Val di Sole)



Pri lyziarskych zajazdoch s autobusovou prepravou v pripade ucelenej skupiny s min.
poctom 35 osob (spolocna objednavka na jeden termin)
zvysena provizia z 8 % na: 10 %

Pri lyziarskych zajazdoch s vlastnou dopravou v pripade ucelenej skupiny s min.
poctom 21 osob (spolocna objednavka na jeden termin)
zvysena provizia z 5 % na: 8 %

Samostatna autobusova preprava 8 %

Cestovne poistenie ALLIAN2 - SP 8 %

Letne produkty v zahranic'i (zajazdy, plavby tod'ou, ...) 5 %

Specialny produkt - staze na monopostoch F1

- staze na F1 - pri objednavke s 3 kolami na F1 5 %

- staze na F1 - pri objednavke so 4 kolami na F1 a viac 7 %

- krst na dvojsedadlovej F1 5 %

- doplnkove sluzby (ubytovanie a pozemna preprava) 5 %

- ine sluzby (host pilota, pripoistenie ACS, letecka preprava,
vyskoleny tlmocnfk a ine) 0 %

Sprostredkovane zajazdy a sluzby od inych CK a TO dohodou

Ostatne ponuky a sluzby dohodou

7. Splatnost' provizie
Zastupeny sa zavazuje uhradif proviziu obchodnemu zastupcovi do 14 dm po doruceni
faktury (vystavenej a zastupenemu zaslanej v zakonnej lehote) za podmienky, ze obchodny
zastupca poukazal celu cenu zajazdu na ucet zastupeneho.

8. Cenasluzieb
Cena sluzieb (zajazdu) je uvedena na webovej stranke, v katalogu, resp. ponukovom liste na
prislusne obdobie.

9. Odovzdanie dokladov na zajazd
Zastupeny doda a obchodny zastupca odovzda klientovi komplet vsetky, ̂ qtr-ebfie dokjady k
zajazdu klientovi a to v dostatocnom predstihu pred zapocatim plneniaU'sV-- --< fi ,

V Bratislave dha: 01.05.2012

Zastupeny
irevidzke c(TH*lV6va'V'
[31 03 Bratislava 3

Obchodny zastupca:


