Metodické usmernenie
Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
¢. 002089/2018/0LSISVS-7 zo diia 11.05.2018,

ktorym sa vydava Jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb verejnej spravy

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (d’alej len ,,arad*) v zaujme
zabezpeCenia jednotného pouzivatel'ského rozhrania a spdsobu komunikéacie s pouzivatelom
pri poskytovani elektronickych sluzieb verejnej spravy na zaklade poziadavky zjednotenia
elektronickych sluzieb vyplyvajucej z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy z
roku 2016 vydava toto metodické usmernenie, ktorym sa vydava Jednotny dizajn manual
elektronickych sluzieb verejnej spravy:

VSeobecny tvod

Toto usmernenie sa vzt'ahuje na povinné osoby podla § 3 zdkona ¢. 275/2006 Z. z. o
informacénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len
,»zakona o ISVS®).

Elektronickou sluzbou verejnej spravy sa podla ustanovenia § 2 pism. s) zdkona 0 ISVS
rozumie elektronickd forma komunikicie s povinnymi osobami pri vybavovani podani,
ozndmeni, pristupe k informacidam a ich poskytovani, alebo UcCasti verejnosti na sprave
verejnych veci.

Jednotny dizajn manudl elektronickych sluzieb verejnej spravy ,,ID-SK* je verejne
dostupny a je zverejneny na webovom sidle iradu. Sucast'ou manualu je aj vzorovy programovy
kaod.

Zakladné informacie

ID-SK je metodickym usmernenim pre vSetkych poskytovatelov pri tvorbe novych a
stCasne pri pretvarani existujucich elektronickych sluZieb a to tak, aby bol postupne naplneny
ciel’ zjednotenia tvorby vSetkych elektronickych sluZieb verejnej spravy a to prostrednictvom
zjednotenia pouzivatel'skych rozhrani. Jeho ucelom je =zabezpecit jednotny spdsob
komunikacie s pouzivatel'om elektronickych sluzieb v celej verejnej sprave.

ID-SK je stbor pravidiel tvorby obsahu a funk¢nosti elektronickych sluzieb v sulade s
potrebami pouzivatel'ov. Definuje komponenty, jednotné pouZzivanie vyrazov, principy, vzory
a pravidla pre tvorbu jednotného pouzivatel'ského rozhrania. ID-SK zohl'adiiuje pouzivanie
roznych technickych prostriedkov (PC, mobil, tablet) a zarovent dba aj na pripadné vyuzitie
asistencnych informac¢nych technolégii (napr. ¢itac).

Pravidla a pristupy uvedené v ID-SK su tvorené tak, aby sluzby, ktoré budu poskytované v
jeho dizajne boli jednoduché, zrozumitelné a I'ahko dostupné pre vsetky vekové kategorie.
Zaroven poskytuje praktické typy, ktoré pomdzu poskytovatelom zjednodusit’ komplikované
formuldre a predchadzat’ beznym problémom.
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ID-SK je verejne dostupny na volné pouzitie pre vSetkych tvorcov elektronickych sluzieb
spolu s poskytnutim zdrojového kodu.

ID-SK nema ambiciu nahradit’ dizajnovy proces. Je len manudlom pre zostavovanie
pouzivatel'skych rozhrani. Kvalitna sluzba bude zabezpecena pouzitim metodiky UCD — User-
centered Design.

Podrobnejsi tcel ID-SK

Prvym ucelom ID-SK je zaistenie konzistentnosti dizajnu pouzivatel'skych rozhrani
elektronickych sluzieb slovenského e-Governmentu. Bez jeho existencie by sluzby pdsobili
nekonzistentne a zméatocne, obc¢ania by sluzby nepovazovali za dostatocne kredibilné.

Dalsim G&elom je zaistenie kvality dizajnu, zdrojového kodu a pristupnosti. Dizajn manual
poskytuje predpripravené komponenty, ktoré su:

a) responzivne — teda spravne sa zobrazuju na roznych velkostiach obrazoviek;

b) pristupné — st pouzitel'né pre skupiny pouzivatel'ov so zniZzenou motorickou alebo zrakovou
schopnost’ou;

C) pouziteI'né — implementujt zakladné heuristiky pouzitelnosti.

Zlozenie ID-SK
ID-SK sa sklada zo 4 ¢asti:

1. Uvod — obsahuje veobecny opis ID-SK a principy tvorby kvalitného pouzivatel'ského
rozhrania.

2. Webové komponenty — tato Cast’ je zdrojom pre komponenty, ktoré st potrebné pri tvorbe
elektronickych sluzieb, ako napriklad tlacidlo, text, ikony alebo datové polia. VSetky tieto
komponenty st doddvané s popisom a HTML kodom.

3. Vzory — tato Cast’ sa venuje spravnemu pouzivaniu webovych komponentov a sposobu
zostavovania sluzieb, napriklad ako vytvorit’ tvodnu stranku elektronickej sluzby, ako vytvorit’
optimalnu naslednost’ otazok vo formulari alebo ako a kedy si vyZiadat’ od ob¢ana spitnt vizbu
na sluzby.

4. Slovnik —pozostava z nazvoslovia pouzivaného v pouzivatel'skych rozhraniach spolu so
Specifikaciou ich spravneho pouzitia.

Principy tvorby elektronickych sluZieb podl’a ID-SK
1. Princip uzito¢nosti

2. Princip stability a otvorenosti

3. Princip reéalnosti

4. Princip jednoduchosti
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5. Princip agility

6. Princip pristupnosti

7. Princip kontextu

8. Princip holistického pohl'adu
9. Princip konzistentnosti

10. Princip otvorenosti

Ucéinnost’

Toto metodické usmernenie nadobuda ucinnost dnhom zverejnenia na stranke
https://www.vicepremier.gov.sk/index.php/informatizacia/legislativa/standardy-
isvs/jednotny-dizajn-manual-elektronickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html .

Mgr. Martina Slabejova, PhD., v. .

generalna riaditel’ka
sekcia riadenia informatizacie

Strana3z3


https://www.vicepremier.gov.sk/index.php/informatizacia/legislativa/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektronickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/index.php/informatizacia/legislativa/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektronickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html

