obchodné meno:

Ing. Katarina Vranové, ID3750SP08

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi

Orange Slovensko, a. s.

ngildlom. Metodova 8, 821 08 Bratislava
DIt 35 697 270
o IjPH' 2020310578
PH: SK2020310578
Zastupena: . Kasteling s.r.0.
b:':mko'vé spojenie: Tatra banka, a.s.
Gislo udtu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Brati i
st i bbb okl ratislava |, oddiel Sa, viozka &islo 1142/8

a

obchodné meno:

Technické slutby, mestsky podnik Banské $tiavnica

s0 sidlom: E. M. Soltésovej 1219/1, 96901 Banska Stiavni
ICO: 00185213 ° e
DIC: SK2021107220

ICOPH.

za ktoru kona:
bankové spojenie:
Cislo Getu:

zapisanou v Zivnostenskom registri, Okresného tradu Ziar nad Hronom &islo % [
(dalej len ,U&astnik") na strane druhe;j. ‘ B i

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy

Prevc_imetom te]tg Ramcovejlzmlu'vy (dalej len ,Ramcova zmluva“ alebo ,RZ") je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania
sluzjgb hlasovej alalebo datovej virtudinej privatnej siete aich kombinécii, a dohoda o technickych podmienkach umoZfiujicich ich
vyuzivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien sluZieb a/alebo G&astnickych programov alebo inych
hlasovycr! alalebo datovych alebo inych typov sluZieb vratane sluzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych spoloénostou Orange
prostrednictvom fiou prevadzkovanych elektronickych komunikagnych sieti, a to podla jednej alebo viacerych zmlav o poskytovani verejne
dostupnych sluZieb uzavretych podla §84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zmluva“ alebo ,Zmluvy®).

2. Uc‘:elom' dojedn_ania podmienck sluzieb podla RZ je umoZnit Ugastnikovi podielat sa na vyhodach a Usporach vyplyvajucich najméa
z technickych rieSeni a/alebo z objemovych zéavézkov Ucastnika. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie Gcelu RZ je riadne
poskytovanie suéinnosti a pinenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane U¢astnika.

3. Dohoda o podmienkach sluZieb spravidla obsahuje kombinaciu viacerych sluZieb, produktov a technickych rieSeni spoloénosti Orange

s tym, Ze

a. zakladné podmienky sluzieb, vratane obdobia, po€as kloreho sa sluzba bude poskytovat (dalej len ,Obdobie sluzby®),
cenové podmienky, prava a povinnosti Ugastnika, ako aj désledky ich nedodrZania alebo nedosiahnutia uréenych objemov,
parametrov alebo inych kritérii, st uvedené v produktovej Prilohe 1 - S tejto RZ upravujicej podmienky viacerych druhov
sluzieb, produktov a technickych riedeni jednotiivo, pripadne vo viacerych produktovych Prilohach 1 — S postupne
&islovanych podla pravidiel v bode 4.1 RZ (dalejlen ,Priloha 1 — S — produktova®);

b. technické podmienky poskytovanych sluzieb, vratane spésobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu technolégii,
funkcionalit a kvalitativnych parametrov sluzieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni, ak sa pre poskytované sluZby
potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, su uvedené v technickej Prilohe 2 — S tejto RZ, pripadne vo viacerych
technickych Prilohach 2 — S postupne ¢islovanych podra pravidiel v bode 4.2 RZ (dalej len ,Priloha 2 - S - technicka“),
a to vzdy vo vztahu ku konkrétnej produktovej Prilohe 1 — S — produktovej; o ) ) .

c. ostatné podmienky sluZieb poskytovanych podia tejlto RZ su uvedené v dokumente Osobltne_podmlenky spolognosti
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluZieb podfa Ramcovych zmlav vyda'\{anom a zverejiiovanom spoloénostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v &asti: VSeobecné podmienky, ‘h_ttp_s_ﬂw_w_w_.qra_ngﬁkf_mg_rjgg;
slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky, ktory tvori neoddelitelni sulast tejto RZ (dalej len ,Osobitné
podmienky sluZieb spoloénosti Orange Slovensko, a. s. pre Ramcové zmluvy" ale_bo ,,OPS“)“ o

d.  vrozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 - § - produktovej alebo v Prilohe 2 - S - technicke;
tejto RZ a v rozsahu, v ktorom to uZ vyplyva z jednotlivej Zmluvy, sa p'oskytovanle_; sluijeb podfa tejto RZ r!adl aj
V&eobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komumkqén_ych sluzieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a. s. adal§imi vSeobecnymi .podmlenkam! vydav_anym!
a zverejiovanymi spolotnostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v dasti: V8eobecné podmienky;

hiips //www.orange sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

4. Pre Ugely oznatovania a &islovania priloh podla tejto RZ plati:

4.1 oznatenie prilohy [Priloha 1 - S - |
1 — znamena oznagenie typu prilohy, pri
§ — znamen4 nazov poskytovanej sluzby,

Rémcové zmiuva o poskytovani sluZieb

produktova) mé nasledovny vy’znam_:
gom 1 je oznaéenim pre produktovy prilohy;

ku ktorej sa viaZe priloha, v ktorej je sluzba blizSie Spe

cifikovana (napr. HVPS, NFZ, PPI);
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Ing. Katarina Vranova, ID375DSP08

4.2 oznagenie prilohy. [Priloha 2 - S — technicka) ma nasledovny vyznam:
2 - znamena oznadenie typu prilohy technicka, pritom 2 je oznatenim pre technicku prilohu;
S - znamen4 nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaZe priloha (napr. HVPS, NFZ, PPI)

Zmluvné strany sa dohodli, 2e jednotlivé Prilohy 1 — § - produktové a Prilohy 2 - S ~ technické sa budd uzatvarat su¢asne s uzavretim RZ
alebo postupne, resp. neskér potas trvania tejto RZ,

pritom pottas zmluvného vztahu zalozeného touto RZ moze nastat al'Sl“.Jacla' - gﬂej
nezatalo alebo uz uplynulo Obdobie sluzby. Zmluvné strany sa mé2u uzavretim novej Prilohy 1 - § ~ produktovej dohodnut aj na ukonceni
doby trvania ktorejkolvek predchadzaijiicej Prilohy 1 - S — produktovej alebo viacerych priloh s tym, 2e v novej prilohe ukon¢ovanu prilohu,
resp. prilohy oznadia.

Zmluvné strany bert na vedomie, 2e podmienky sluzieb podfa tejto RZ a jej Priloh 1 — S - produktovych sa dojednévaiji na Obdobie slugby
uvedené v jednotiivej Prilohe 1 - S - produktovej ako na fixné, &asovo ohranitené obdobie. prigom, ak sa sluzby poskytuji podla viacerych
jednotlivych Priloh 1 - S — produktovych, vo vztahu ku kazdej z nich sa dojedn4va Obdobie sluzby osobitne, ak nie je v dotknutej prilohe
vyslovne uvedené inak. Zmluvné strany sa mo2u potas doby trvania RZ dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluZieb aj
na dalsie tasové Obdobie sluzby, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 - 8§ - produktovej. Dohoda o prediZzeni obdobia poskytovania
sluzieb na dal8ie ¢asové obdobia mdze byt naformulovand v jednotlivej Prilohe 1 - S - produktove] aj ako dohoda o automatickej prolongacii
takejto Prilohy 1 - S — produktovej, a to aj opakovane.

Zmluvne strany sa dohodli, e technicke podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — S — technickej sa dojednavaju na celé Obdobie
sluzby podra Prilohy 1 - S - produktovej. Ugastnik berie na vedomie,

o 2e mbZe nastat aj situacia, Ze sluzby poskytované podla niektorej z
Priloh 1 — 8 — produktovych nebudu vyZadovat Ziadnu osobitn(i Prilohu 2 — S — technicku.

Utastnik tejto RZ sa zavézuije, Ze vietky prava, vyhody a benefity sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange podra tejto RZ bude vyuzivat
len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sprostredkovat tretim osobam, a to ani bezodplatne, ak nie je v RZ alebo v jej prilohach
vyslovne uvedené inak. Utastnik tejto RZ sa tie2 zavdzuje, Ze pri vyuzivani sluzieb podfa tejto RZ a jej jednotlivych priloh bude dodrZiavat
zasady poctivého obchodného styku, zasady spravneho vyuZivania sluZieb podfa &lanku 4 OPS, vratane tam definovaného zakazu ich

zneuzivania. Utastnik tejto RZ sa tiez zavazuje, 2e bude dodriavat zavézky shvisiace s dodrZiavanim protikorupénych Pravidiel a Pravidiel
CSR tak, ako su tieto definované v &lanku 7 OPS.

Clanok 2.
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 - S - produktovych a OPS

Akékolvek zmeny a dopinenia tejto RZ, ak nie je v dalSich ustanoveniach tohto &lanku uvedené inak, je mozné vykonat iba po
predchadzajlcej dohode spolocnosti Orange a UZastnika formou pisomného dodatku k tejto RZ.

Pisomny dodatok k RZ sa nevyZzaduje pri dojednavani poskytovania sluZieb pre dalie asové obdobia, ktoré bude vykonané podpisanim
(uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1 - S — produktove; tak, ako je uvedené v &lanku 1 bod 6 tejto RZ. Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje
ani pri dojednavani zmeny obsahu Prilohy 1 — S — produktovej potas prebiehajiceho Obdobia sluzby, ak sa na tom zmiuvné strany
dohodnu uzavretim novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej, ktora v takomto pripade nahradza pévodni Prilohu 1 — S — produktovi.
Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje ani pri dojednavani (uzavierani) Priloh 2 — S — technickych.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy3enia ndkladov na poskytovanie niektorej zo sluZieb uvedenych v Prilohe 1 - S — produktovej
alebo v pripade zmeny regulacie, ktorej dosledkom dojde k zvySeniu nakladov na jej poskytovanie, je spoloénost Orange opravnena (i)
upravit svoje jednotlivé cenniky uvedené v bode 8 tohto €lanku RZ, Prilohu 1 — S — produktovi a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajicom
zvySeniu nakladov a/alebo zmeny regulacie, ktorej désledkom déjde k zvy3eniu nakladov na jej poskytovanie, (i) zaslat Ucastnikovi
aktualizovany cennik, Prilohu 1 — S — produktov( alalebo aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit
Ugastnikovi umysel upravit v zodpovedajucom rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 — S — produktovu a/alebo OPS spolu s uvedenim

podrobného popisu navrhovanych Gprav alebo informaciou, kde Ugastnik najde tieto informacie, a to najmene| jeden mesiac pred
Gginnostou zmeny znenia cennika, Prilohy 1 — S - produktove] a/alebo OPS.

Ak Ugastnik nebude sthlasit s navrhnutymi cenovymi podmienkami a/alebo zmenou Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo aktualizovanymi
OPS, je povinny najneskdr do 15 dni odo dia doruéenia oznamenia spolocnosti Orange podla bodu 3 tohto Clanku poziadat o zacatie
rokovani za G€elom dosiahnutia dohody o novych cenovych podmienkach a spoloénost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. Ak
Ugastnik o rokovanie podla predchadzajicej vety nepozZiada, ma sa za to, Ze zmeneny cennik, Prilohu 1-8- produktovu a/alebo OPS
tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez vyhrad a v plnom rozsahu s tym, Ze od tohto momentu sa stavaju neoddelitel'nog suéa§tou tejto
RZ. Utastnik je dalej povinny potvrdit tuto skutoénost tym, Ze uzatvori bez zbyto&ného odkladu so spoioénost’ou'Orange pisomny dodatok
k tejto RZ a/alebo Prilohu 1 — S - produktovd, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle navrhu spoloénosti Orange.

V pripade, ak sa strany nedohodnd na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 - S — produktovej a/alebo na aplikacii zmer)enycr)
OPS pre RZ do 30 dni odo dita doru€enia Ziadosti Utastnika o zadatie rokovani podr§ bodg 4 tohto ¢lanku, je spolo(‘.r_\osf Orange opravnena
tuto RZ vypovedat v Easti dotknutej Prilohy 1 — S — produktovej, ktorej sa tyka nedosiahnutie dohody o novych podmienkach, a to pisomnou
vypovedou z tohto dévodu k poslednému driu kalendarneho mesiaca, v ktorom dorugi vypoved Ucastnikovi.

Véetky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddelitelnu sutast, prigom tie prilohy, ktoré budu medzi s.tranaml dqhodnuté (podpisané) lj\esll‘dr, sa
stan jej neoddelitelnou suéastou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni jej priloh maju prednost ustanovenia tejto RZ. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni OPS maju prednost ustanovenia tejto RZ vratane jej priloh. Ak spoloépo§r Orange vykona zmenu niektore; Prilohy
1 - S - produktovej alebo OPS postupom podfa bodu 3 tohto &lanku, tieto sa stavaji neoddelitefnou suéasfpu tejto R‘_Z mir;yzm uplynutim
lehoty pre Ziadost o zatatie rokovani podla bodu 4 tohto &lanku alebo dosiahnutim dohody 0 zmene cenovych podmieno i

v i 'al&i i i ; a tej iej priloh su uvedené v dokumente
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e dalsie podmienky sluzieb poskytovanych podta tejto RZ a jej prl .
Osobitné podmienky sluzieb spoloénosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy vydavaného a zverejfiovaneho spoloénostou

Rémcovéa zmiuva o poskytovani sluZieb
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¢lanku 1 bod 3 pism.
b spolo&nosti Orange
2nost si ho prevziat.
dmienky Sluzieb
dmienky Sluzieb
&i na jeho

Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvori neoddelitelnu siéast tejto RZ ako je uvedené v
c) RZ. Utastnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, 2e sa oboznamil so znenim dokumentu Osobitné podmienky sluzie
Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy, ktory je zverejneny na webe spolognosti Orange a tento si prevzal alebo mal mo.
Spolognost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizéacia Osobitné po
spologénosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy na trvanlivom nosigi; spoloénost Orange poskytne Osobitné po K
spolo&nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy inému Uéastnikovi ako podla predchadzajlcej vety, na trvanlivom nosi
vyziadanie (emailom alebo vo vytlatenej podobe).

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cenové podmienky sluZieb poskytovanych podra tejto RZ st uvedené v jednotlivej Prilohe 1S >
produktovej, atiez v jednotlivych cennikoch spolognosti Orange, na ktoré jednotlivd Priloha 1 — S — produktova odkazuje, akq aj
v dokumente Cennik sluzieb spolognosti Orange Slovensko, a. s., ktory vydéva a zverejfiuje spolo&nost Orange na svojom webovom sidle
www.orange sk v dasti: Cennik; www.orange.sk/cennik (dalej len ,Cennik sluzieb). Cennik sluZieb a jednotlivé cenniky, na ktoré Priloha
1 - S - produktova odkazuje, tvoria neoddelitelnu sucast tejlo RZ s tym, 2e cenové ustanovenia jednotlivej Prilohy 1 — S — produktove]
maju pred ustanoveniami Cennika sluzieb a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. Ugasinik podpisom tejto RZ potvrdzuje, ze
sa oboznamil so znenim jednotlivych cennikov spoloénosti Orange, na kloré odkazuje Priloha 1 — S — produktova, vratane dokumentu
Cennik sluzieb, ako su tieto cenniky zverejneneé na webe spolotnosti Orange. Ugastnik potvrdzuje, Ze si tieto cenniky prevzal, stiahol alebo
mal mozZnost si ich stiahnut. Spoloénost Orange poskytne U&astnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova o’rganizécia '
Cennik sluzieb a ostatné cenniky na trvanlivom nosigi; spolo¢nost Orange poskyine Cennik sluZieb a ostatné cenniky inému Ucastnikovi
ako podrla predchadzajucej vety, na trvanlivom nositi na jeho vyZiadanie (emailom alebo vo vytlatenej podobe).

Popri prave podfa ¢lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolognost Orange vyhradzuje aj prévo z éasu na &as jednostranne dopliiat a upravovat
dokument OPS alebo podra svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a to z najm4 dévodu vyvoja novych sluZieb, pripadne
zastavenia podpory pri poskytovani starSich sluzieb. Nové alebo upravené OPS su uinné najskér uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na
webovom sidle spolognosti Orange www.orange.sk v ¢asti: Vieobecné podmienky; https /imww.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-

centrum/vseobecne-podmienky, pricom od tohto dha sa stavaju zavaznou suéastou tejto RZ.

Popri prave podfa &lanku 2 bod 3 tejto RZ si spoloénost Orange vyhradzuje aj prévo z asu na &as jednostranne doplifiat a upravovat
dokument Cennik sluzieb alebo iné svoje jednotlivé cenniky alebo podla svojho rozhodnutia vydat Cennik sluZieb alebo cenniky ako novy
dokument, a to z dévodu vyvoja novych sluzieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani star$ich sluZieb. Novy alebo upraveny cennik
je G&inny najskor uplynutim 30 dni od jeho zverejnenia na webovom sidle spolognosti Orange www.orange.sk v Eastic Cennik;
www orange.sk/cennik, pricom od tohto diia sa stava zavdznou suéastou tejto RZ.

Clanok 3.
Odstupenie od RZ a vypoved RZ

Spolo&nost Orange je opravnend odstuipit od tejto RZ v pripade jej opakovaného poruenia alebo podstatného porusenia (ktoré nemusi

byt opakované) zo strany Ugastnika. Na tcely tejto RZ sa jej podstatnym porusenim rozumie najma:

a) omeskanie Udastnika s Ghradou ceny sluZieb poskytnutych Ugastnikovi spoloénostou Orange na zaklade jednotlivej Zmluvy alebo
jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti;

b) porudenie ktorejkolvek z povinnosti U&astnika uvedenych v niektorej z Priloh 1 — S — produktovych tejto RZ, désledkom porusenia
ktorej vznika spoloénosti Orange narok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo poru$enie povinnosti, pri ktorej je pravo na odstupenie
vyslovne dohodnute; !

c) poruSenie niektorej z povinnosti U&astnika vyplyvajicej mu z niektorej zo Zmluv, ak pdjde o porusenie takej jeho povinnosti, ktoré
podla takejto Zmluvy zaklada pravo spoloénosti Orange prerusit Uastnikovi poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb
alebo pravo ukonéit prislu§ni Zmluvu;

d) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 4 OPS;

e) porusenie ktoréhokolvek zavazku Uastnika tykajuceho sa zabezpecenia suladu s Pravidlami boja proti korupcii a Pravidlami CSR,
ktoré st uvedené v ¢&lanku 1 bod 8 RZ a v ¢lanku 7 OPS.

Ugastnik je opravneny odstupit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného poru$enia zo strany spoloénosti Orange. Na ucely tejto
RZ sa jej podstatnym poru$enim zo strany spoloénosti Orange rozumie poru$enie jej povinnosti poskytovat sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite, a to za predpokladu, Ze spoloénost Orange nezalne s riadnym plnenim povinnosti ani napriek predchadzajucej pisomnej vyzve
Utastnika v dodato&nej lehote poskytnutej na tento ucel vo vyzve, ktord nesmie byt kratSia ako 30 dni a musi byt primerana vzhladom na
povahu technického problému a €asu potrebného na jeho odstranenie.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, Ugastnik nie je opravneny odstupit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukongit, a to po celd dobu
trvania Obdobia sluzby v zmysle jej jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej. V pripade uplatnenia prava na vypoved RZ alebo ¢asti RZ vo
vztahu k dotknutej Prilohe 1 — S — produktovej zo strany Ugastnika, ak mu toto pravo vyplyva zo zakona alebo z jednotlivej Zmiuvy, sa
strany vyslovne dohodli, e vypovedna doba uplynie momentom riadneho ukonéenia posledného z dohodnutych Obdobi sluZby podla
jednotlivej Prilohy 1 — S - produktovej; to neplati pre automaticki prolongaciu, ak je vyslovne dojednana v dotknutej Prilohe 1 - S -
produktovej, kedy sa uplatiiuje postup podra glanku 8 OPS. Pravo na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok

podra élanku 2 bod 5 tym nie je dotknuté.

Odstupenie podfa bodu 1 a 2 tohto &lanku je uéinné ditom dorugenia pisomného oznamenia strany odstupujicej od RZ o jej odstupeni od
RZ druhej zmluvnej strane. Odstupenim od RZ nezanikaju spolognosti Orange (i) narok na zaplatenie ceny za sluzby poskytnuté potas
doby trvania RZ, (i) naroky vyplyvajice z dosledkov nedodrzania alebo nedosiahnutia uréenych objemov, parametrov alebo inych kritérii
podra RZ, jej jednotlivych priloh alebo podfa OPS; nezanikaju tiez (iii) naroky na zaplatenie zmluvnych pokut ani (iv) naroky na nahradu
&kody spdsobenej porusenim povinnosti podfa RZ a jej jednotlivych priloh.

Ugastnik, ktorému riadne uplynulo posledné z Obdobi sluzby podta Prilohy 1 — S — produktovej a nema zaujem dohodndt sa na novom
Obdobi sluzby podra tejto RZ, ma prévo lito RZ pisomne vypovedat, a to k poslednému diu druhého kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom doruéi vypoved' spolotnosti Orange. Ak UZastnik uplatni svoje pravo na vypoved RZ pred uplynutim posledného
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; ; ] i bode 3 tohto
z Obdobi sluzby podla Priloh 1 — S —produktovych, pre trvanie a uplynutie vypovednej doby plati ustanovenie druhej vety v

Glanku.

ed uplynutim posied_né‘n_o
tom riadneho ukoncenia
doévodu nedosiahnutia

6. Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, spolotnost Orange nie je opravnend jednostranne ju ukongit vypqved'ou pr
Obdobia sluzby podfa Priloh 1 — S — produktovych; vypovedna doba z uplatnenej vypovede uplynie mqmen
posledného Obdobia sluzby podla Priloh 1 - S — produktovych. To neplati pri uplatneni prava na vypovedanie RZz
dohody o zmene podmienok podla &lanku 2 bod 5, pri ktorom je uréena osobitna vypovedna doba.

7. Ugastnik berie na vedomie, 2e podmienky poskytovania sluzieb podfa tejto RZ, vratane zliav z cien a dalsich benefitov poskgtr_j;ktyo%r;
{Ugastnikovi v jednotlivych Prilohach 1 — S - produktovych tejto RZ, su, resp. budi medzi stranami dojednane v spojitosti s0 Z vai o
Ogastnika dodrzat dohodnuté objemoveé zavazky a iné kritérid, vratane napriklad zavézku dosahovat minimalny mesaény obrat, ato p
celt dobu trvania Obdobia sluzby podla jednotlivej Prilohy 1 = 8 — produktove;.

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

1. Tato RZ nadobuda platnost a uginnost diiom jej podpisu spolognostou Orange a Utastnikom. Téato RZ sa uzatvé’ra na dobu neurcitd,
najmenej v3ak na dobu trvania posledného z Obdobi sluzby dohodnutych v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych.

2 Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto RZ plati, Ze v pripade, ak sa na tuto RZ vztahuje rezim povinného gvc—:_rejhovaqig ;mlﬂv ‘podf_a
§ 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam, tato RZ nadobudne uginnost dfom nasledujacim po dni je] zverejnenia
v sulade s ustanoveniami § 47a Obgianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozeni uéinnosti niektorych jej ustanoveni.

Clanok 5.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa mdzu v jednotlivej Prilohe 1 - S = produktovej dohodnut, Ze uzavretim tejto RZ zanika jedna, viaceré alebo vietky v tom
okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunikagnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a. s. alebo inych véeobecnych podmienok
a Cennika sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo ur&enie osabitnych cien (oproti cenam uvedenym v Cenniku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluZby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fiou).

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto RZ stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni RZ nedotknuta. \%
pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa bez zbyto&ného odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto
ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj samotnej RZ.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvaijtice z tejto RZ a prisludnych zmllv o poskytovani verejnych sluzieb sa budu riesit
v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyrieSit ani po takychto rokovaniach ato najneskér do 30
kalendarnych dni odo dia ich zadatia, vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknu zo vzajomnych zmluvnych vztahov
existujicich ako aj zo ZmlGv uzavretych medzi nimi vbudicnosti, ako aj vsetky spory stymito Zmiuvami suvisiace rozhodne
v rozhodcovskom konani pan Mgr. Andrej Gundel, advokét zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou
pod &. registracie 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek,
Ph.D., advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod ¢. registracie 7045, a v pripade, Ze sa
tento z akéhokolvek zakonného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 6536. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla
rozhodcu, ktorym je sidlo jeho advokatskej kancelrie ku diu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie
je splatna podanim Zaloby a &inf 5% z hodnoty predmetu sporu, minimalne v§ak 16,50 EUR (plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie
méze byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca v§ak moze v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadajd o doru¢ovanie na postovl alebo emailové adresy uvedené v tejto Ramcovej zmluve. Zmluvné
strany sa zaroven dohadli na tom, Ze rozhodca méZe po zaati rozhodcovského konania nariadit predbeZné opatrenie v suhlase
s ustanovenim §22 zakona &. 244/2002 o rozhodcovskom konani.

®Ako Ugastnik vyjadrujem suhlas s rozhodcovskou dohodou
O Ako Ugastnik nesuhlasim s rozhodcovskou dohodou

4. Téato RZ je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kaZdui zmluvnu stranu.

5.  Zmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuji zachovavat mi¢anlivost o skuto&nostiach, ktoré su

obsahom tejto RZ ako aj o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim a/alebo uplatiovanim. Zmluvné strany sa
zavazuju nespristupnit text RZ ako ani jednotlivé udaje tvoriace obsah RZ a jej priloh ako ani iné skuto&nosti tykajuce sa druhej zmluvnej
strany, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podla RZ (dalej spoloéne tiez ako

~Predmet mi¢anlivosti*) Ziadnej tretej osobe. Dal3ie zavézky a povinnesti zmluvnych stran suvisiace so zachovavanim mi¢anlivosti su
uvedené v &lanku 5 OPS,

S,poloénosl’v Orange tymto v sulade s § 116 ods. 13 Zakona informuje Ugastnika, ze telefénne &islo a/alebo telefénne &isla pridelené
Uéaslnll'(ovr nie je mozné pouzivat na Géely Priameho marketingu. U¢astnik na téely tejto Ramcovej zmluvy ako aj jednotlivych Zmiav
vyhlasuje, Ze bol spoloénostou Orange v svislosti s poskytnutim telefénneho Eisla a/alebo telefonnych gisel na zaklade Zmluvy

pre;k{atgaterne informovany o skutoZnosti, 2e pridelené telefonne &islo a/alebo telefonne Eisla nie je moZné pouzivat na ugely priameho
marketingu.
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Uzavretim tejto RZ Ugastnik, ktory v silade s § 86 ods. 4 pism. d) z&kona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach predioZi
hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej organizacie tymto potvrdzuje, Ze mu
pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom nosié&i spolotnostou Orange poskytnuté jasné a zrozumitené inforrTléCle
podla § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021, pokial sa tychto prav nevzdal. Uzastnik zarover potvrdzuje, Z&
mu bolo umoznené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté infomacie a zhrnutie zmluvy sa v takomto pripade stavaju
neoddelitelnou sugastou tejto RZ. Ak sa Ugastnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizaciou aZ po uzatvorer_ll
RZ, je povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit spolognosti Orange, za G&elom splnenia povinnosti spolo&nosti Orange poskytnut
jasné a zrozumitelné informacie podra § 84 ods. 3 na trvanlivom nosi&i a zhmutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021, pokial sa
tychto prav Uéastnik nevzdal.

Zmluvné strany prehlasuiju, Ze tato RZ vyjadruje ich vaZnu a slobodnu vblu, Ze zmluvné prejavy su dostatodne urité a zrozumitelné a 2e
RZ nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym jej obsahom ju opravneni
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuiu.

-
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