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1 Historia lokality

Praca s cielovou skupinou v lokalite Sobov sa zacala u? vr. 2014, kedy tu Mesto Banska Stiavnica zriadilo rémsky klub. Tento klub sa ndm podarilo
pretransformovat na komunitné centrum, ktoré je od juna 2016 zaregistrované v registri poskytovatelov socidlnych sluzieb Banskobystrického
samospravneho kraja. Komunitné centrum (dalej KC) vzniklo na zaklade uznesenia mestského zastupitelstva ¢. 104/2014 zo dria 24.10.2014. Dria 19.07.2016
bol vykonany zépis do Registra poskytovatelov socidlnych sluzieb na Urade Banskobystrického samospravneho kraja. Komunitné centrum je v sulade so
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schvalenymi dokumentmi — Komunitny plan socialnych sluZieb mesta Banskd Stiavnica na roky 2018 — 2022 a Program hospodarskeho a socialneho rozvoja
mesta Banska Stiavnica.

Komunitné centrum je zariadenie bez pravnej subjektivity, za¢lenené organizacne pod oddelenie organizacné, verejnej spravy a socidlnych veci mestského
Uradu Banska Stiavnica.

Je zariadenie poskytujlce programy, ktorych ciefom je vzdeldvanie, pestovanie zaujmovych aktivit, ob¢ianska svojpomoc alebo rieSenie urcitych problémov.
Vytvdra priestorové a materidlne podmienky pre komunitny rozvoj, komunitnd rehabilitdciu, komunitnd a socidlnu pracu, poskytovanie socidlnych sluZieb,
realizaciu opatreni socidlnopravnej ochrany deti a mladdezZe a sociadlnej kurately. Prostrednictvom poskytovania komplexnych socidlnych a komunitnych
sluzieb prispieva k predchadzaniu vzniku alebo zhorSovania nepriaznivych socidlnych situacii a rieSeniu miestnych socidlnych problémov, socidlnemu
zaClefiovaniu os6b socidlne vyluéenych na lokdlnej aj individudlnej drovni. Ciefom je podporovanie aktivit ¢lenov miestnej komunity prostrednictvom
zvySovania socidlnych zruc€nosti, prevencie a predchadzaniu socidlno-patologickych javov, poradenskej ¢innosti pre potreby komunity a klienta, poskytovat
vzdeldvacie a volno ¢asové aktivity.

Poslanim komunitného centra je prostrednictvom poskytovania komplexnych socidlnych a komunitnych sluZieb prispievat k socidlnemu zaclefiovaniu os6b
socialne vyliéenych na lokélnej a individudlnej trovni. Hladat vhodné formy, programy na riesenie zistenych socidlnych problémov. Odstranovat priepast
medzi Rdmami a Nerémami, vyrovnavat nedostatky na oboch stranach a viest uz mladych k tolerancii.

Vytvorit bezpecné, prijemné, Cisté a priatelské prostredie - centrum, ktoré podporuje vytvaranie lepsich podmienok pre Zivot v miestnej komunite.
Komunitné centrum poskytuje skupinové vzdelavacie a volno ¢asové aktivity, vytvara priestor pre ludi, ktori sa chcu realizovat pomocou aktivit a pracou v
komunite.

Viziou komunitného centra Sobov je najméa vytvorenie bezpe¢ného, otvoreného priestoru pre vietkych obyvatelov lokality Sobov. Pracovnici pracujuci v
komunitnom centre vykonavaju svoju ¢innost v zmysle intervencie a prevencie, ¢o je predchadzanie takzvanych patologickych javov. Zameriavaju sa nielen
na identifikaciu problému v komunite a na jeho rieSenie spolu s ob¢anmi, ale najma na existujuci potencial v komunite, pricom zabezpecuju priestor a
odborny dohlad v ramci pravidelnych stretnuti miestnych obyvatelov. V priestoroch komunitného centra Sobov tak vznikla moznost rozvijat nové programy
zamerané na posilnenie komunity, za aktivnej ucasti jej obyvatelov.

Ciele komunitného centra su:
- zniZzovanie a eliminovanie nerovnosti Sanci pri uplatneni sa rémskej populdcie v skolach a na trhu prace poskytovanim Skoleni, tréningov a kurzov

- budovanie vzajomnej tolerancie a akceptacie medzi romskym a nerémskym obyvatelstvom mesta prostrednictvom spoloc¢nych aktivit



- posilnenie kulturnej identity Rémov, poskytnutim priestoru pre ich sebarealizaciu
- podpora zaujmovej ¢innosti a zmysluplného travenia volného ¢asu
- vzdeldvanie a osveta v oblasti planovaného rodicovstva a ochrany sexudlneho reprodukéného zdravia

- predchadzanie prehlbovaniu socidlneho vylicenia Rdmov z majoritnej spolo¢nosti aktivnym zapojenim Rémov do ovplyviiovania procesov socidlneho
rozvoja vlastnych komunit

- napomahat burat bariéry a stereotypy, ktoré prevladaji medzi majoritnou a minoritnou skupinou obyvatelstva

- intervencia a prevencia - predchddzanie tvorenia takzvanych patologickych javov. Hoci sa prdca spojena s komunitou zameriava skor na identifikaciu
problému v komunite a na jeho rieSenie, v prvom rade pracujeme s potencidlom komunity, ktory sa snazime vyuzit.

- zlep$enie kvality Zivota obyvatelov v lokalite Sobov — metodicky vytvarat vhodné podmienky pre poskytovanie odbornych, vzdeldvacich, a kultdrnych
aktivit, ¢im mézeme prispiet k zvySovaniu Zivotnej Urovne miestnej komunity.

1.1 Swot — analyza KC

Silné stranky Slabé stranky

- zdujem mesta Banskda Stiavnica pri rieeni | - prehlbovanie socidlnych rozdielov klientov

roblematiky socialnych sluzieb prilezitost
P y y P - absencia tretieho sektora v oblasti charity

- spoluprdca mesta s mimovladnymi

. - chybajuca terénna socidlna praca v lokalite
organizaciami

Sobov
- spolupraca so subjektmi v okolitych . . . .
. - priestor KC (zima, Svaby)
obciach

- udrzanie hygienickych Standardov

- dostupnost dradnych Institdcii -




prileZitost

- vykon socidlnych sluZieb podla zdkona
448/2008 Z.z., 8§24d - neverejny
poskytovatel sociadlnych sluzieb

- kvalifikovana pracovna sila

- posilnenie KC o komunitného pracovnika

- Rada KC — poradny orgén

- Dobrovolnicky program, naborova kampan
- rozvoj komunitnej prace

- dovera klientov KC

- vytvorena prirodzend autorita v komunite
pracovnikov KC

- dobry tim

- zamestnanci priamo z lokality

- rozvoj sponzoringu

- rozvoj aktivit Ill. sektora

- rozvoj komunity

- ziskanie lidrov z komunity

- rozvoj mentoringu -
ziskani Stipendia pre

pomoc pri
romskych

- zlepSenie propagacie stranky

- nezaujem dobrovolnikov 0 pracu

v socidlnych sluzbach v naSom regiéne
- absentuje zariadenie nudzového byvania

-priestorovo segregovana lokalita s
pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby jednotlivci a skupiny
ohrozeni socialnym vyluéenim a diskriminaciou

- nedostatok dopravnych spojov z lokality
Sobov

- nedostatotne technicko — materidlne

vybavenie KC

- absencia spoluprdce KC s potenciondlnymi
zamestndavatelmi v blizkom okoli

- absencia spolupréace KC so SS v blizkom okoli

- lahostajnost udi k veciam verejnym
- strata klientov

- strata prirodzenej autority pracovnikov KC
v komunite
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Studentov - strata priestorov KC

- kariérne poradenstvo

- rozvoj aktivit na zlepSenie stavu
byvania MRK v lokalite Sobov

- nabor dobrovolnikov

- moiznost Cerpat financné prostriedky
z fondov Eurdpskej uUnie na rozvoj
socidlnych sluzieb

- nadviazanie spoluprice so subjektmi

socidlnej  politiky —  zamestnavatelia,
agentury zamestnavania, odbor
zamestnanosti

- zmocnenie komunity formou komunitnej
prace

- podpora participacie komunity pri rieSeni
problémov, prevzatie zodpovednosti

- nedostatok strednych Specidlnych ucilist
pre socidalne ohrozenych obfanov a Rémov
v meste, po skonéeni povinnej Skolskej
dochdadzky v Specialnej $kole

2 Mapovanie potrieb

Pre potreby mapovania bola vybrana reprezentativna vzorka o pocte 74 respondentov pricom 1 respondent reprezentoval 1 bytovu jednotku . Mapovanie
bolo vykonavané pri aktivitach z realizacie komunitnej prace v Siestich kolach a to v datumoch :

6. 8. 2021- 10 respondentov, Sobov 10, B. Stiavnica



13. 8. 2021- 10 respondentov, Sobov 9, B. Stiavnica
19. 8. 2021 - 9 respondentov, Sobov 8, B. Stiavnica

23. 8. 2021 - 15 respondentov, Sobov 7, B. Stiavnica
30. 8. 2021 — 13 respondentov, Sobov 7, B. Stiavnica
31. 8. 2021 — 17 respondentov, Sobov 7, B. Stiavnica

Komunitni pracovnici zacali mapovat v mesiaci jul 2021, formou rozhovoru pri nepravidelnych aktivitdch — Letnd brigada. Do rady si zvolili z kazdej bytovky
jedného respondenta (lidra) a prvykrat sme sa s nimi stretli 28. 9. 2021, vypoculi sme si zatial ich napady, ale chceli by do rady aj niekoho z MsU a z Bytovej
spravy.

3 Vysledky Mapovania potrieb
1. Oblast socialna situacia

Zamestnanost v komunite v letnom obdobi je 90% z 100%

Miesta vykonu prace :

- fabrika na spracovanie dreva ktora sa nachadza priamo v komunite je vzdialend 100m od mestskej €asti Sobov tu pracuje 30%

- vo fabrike v Zarnovici ktora sa nachadza 15km od komunity pracuje 5%

- v okolitych hotelovych a gastro prevadzkach nachadzajucich sa v centre mesta, ktoré je vzdialené 3km pracuje 30% pricom v tychto
prevadzkach momentdlne brigaduje aj mladez

- zvysSnych 25% pracuje na stavbach ako murari a pomocné sily

- ostatok je momentalne poberad davku hmotnej nidze, rodi¢ovsky prispevok, a déchodky starobny, invalidny, aktivaéna cinnost,
dobrovolna ¢innost

- do zamestnania obyvatelia dochddzaju osobnym autom, autobusom alebo taxikom

Zamestnany cez zmluvy a dohody ‘ 100% ‘ 35% ‘




Brigady 100% | 35%

Pomocné sily na stavbach 100% | 15%

Davka hmotnej nudzi, Rodiovsky prispevok, starobny a invalidny dochodok | 100% | 15%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0% -

Zamestnany cez Brigady Pomocné sily na Davka hmotnej nudzi,
zmluvy a dohody stavbach Rodicovsky prispevok,
starobny a invalidny
dochodok

2. Diskriminacia
Verejnd mienka o Rdmoch je podla opytanych zI3, je tam vela predsudkov vo¢i Rdmom. Hned ako vstupia do institucii ich sudia podla
pleti. 100% opytanych sa stretlo aspon raz s diskriminaciou. Opytani nepoznaju taky zakon, ktory by ich mohol ochranit voci
diskrimindcii. S problémami sa obracaju na komunitné centrum. Ludia by boli radi keby sa zriadila advokacna skupina .
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Deti

100%

70%

Mladez

100%

100%

Dospely

100%

100%

120%

100% -

80% -

60% -
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0% -

Deti

Mladez

Dospely

B Obyvatelia
m Materské skolky a Skoly

m Diskriminacia v zamestnani
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3. Zdravie

Kazdy jeden obcan je informovany, Ze ma ndrok na preventivne prehliadky od komunitného centra alebo od svojho obvodného lekara, 80%
chodi pravidelne na preventivne prehliadky. Obyvatelia nemaju Ziadne problémy pri navsteve lekara.

Zubara navstevuju len pri akutnych zaleZitostiach.

Benefity v zdravotnych poistovniach sa vyuZivaju velmi malo, vacsinou klientom pripomina KC ich moZnosti vyuZitia benefitov.
V Banskej Stiavnici je dostatok lekarov, ob¢ania komunity st spokojni so zdravotnou starostlivostou.

V Banskej Stiavnici sa nachadza zdravotny asistent, ale malo obyvatelov vie, Ze tato sluzba existuje.

Zo 100% vyuZiva preplatky za lieky od poistovne velmi malo- 20% opytanych.

S diskrimindciou sa nestretdvaju obyvatelia u lekdra.

O drogach zavislosti od nich a rizikami spojenymi s uzivanim drog obyvatelia poznaju, no drogy neuzivaju.

70% z opytanych vnima ockovanie na COVID-19 pozitivne pricom 80% z nich je uZ aj zaockovanych zvysnych 20% sa ockovat pojde, 30%
opytanych ma predsudky voci o¢kovaniu boja sa najma o svoj zdravotny stav lebo maju aj iné zdravotné problémy alebo ma mylné informacie.

Preventivne prehliadky Zo 100% 80%
Benefity v zdravotnych poistovniach Zo 100% 10%
VyuZivanie preplatkov za lieky Zo 100% 25 %
Zubar Zo 100% 30%
Ockovanie COVID 19 Zo 100% 80%

4. Vzdelanie:
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Zo 100% deti 70% navstevuje zakladné a stredné Skoly, 30% navstevuje Specidlnu Skolu .
Zakladné a stredné $koly st vzdialené od komunity 3km, Specialna zakladna $kola je vzdialena 2 km.

Chodia do skoly taxikom, autobusom a osobnym autom, ked' je nepriaznivé pocasie najma cez zimu deti chodia skratkou peso. 90% z opytanych
su spokojni so vzdeldvanim svojich deti 10% je menej spokojnych. Pre vSetkych v komunite je vzdelanie ich deti dolezité. Deti, ktoré chodia na
strednu $kolu poberaju $tipendium, deti, ktoré ho poberaji st spokojné. Asistenti u¢itela v B. Stiavnici su. Ak maju klienti nejaky problém so
Skolou obracaju sa na KC a funguje to aj obratene KC oslovuju aj okolité skoly.

Zakladné a stredné Skoly zo 100% 70%
Specialnu $kolu navitevuje Zo 100% 30%
5. Byvanie

V lokalite sa nachadzaju 4 bytové domy, 3 bytové domy po 9 bytovych jednotiek a 1 bytovka, ktora je rozdelend na Standardné a neStandardné
byvanie s po¢tom 53 bytovych jednotiek. Bytové domy boli prerobené z ubytovni a kancelarii pre pracovnikov bani. Segregovana mestska ¢ast
Sobov vzdialend 3km od centra Banskej Stiavnice bola zriadend v roku 1995, kde boli stahovani obyvatelia z mesta, ktori boli roztriseni medzi
majoritnou ¢astou obyvatelstva. Klienti si kiria pevnym palivom, ktoré si zaobstaravaju v blizkej pile .

100% z opytanych by rado zmenilo exteriér, interiér bytovky, celkovy vonkajsi vzhlad bytovky, stav svojich bytov, Casté problémy maiju
s plosticami a Svabmi radi by sa klienti toho nadobro zbavili, havarijny stav okien, ked' prsi zateka do bytov, strechy su taktiez v havarijnom
stave.
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Klienti prispievaju k zlepSeniu byvania pravidelnymi brigddami, riadenim chodieb, niektori, ktori maju finan¢né prostriedky si vymenili okna na
svoje vlastné naklady.

90% klientov ako najvacsi problém vidi ploStice a Svaby ktoré im obmedzuju ich kvalitu byvania .

Komunitné centrum pomdha klientom riesit ich problémy komunikuje s bytovou spravou, s mestom zistuje problémy v komunite. Klienti su
ochotni sa finan¢ne spolupodielat malym percentom prostrednictvom financnej zbierky .

Svaby a plostice Zo 100% 90%
Strechy Zo 100% 100%
Okna Zo 100% 100'%
Chodbové priestory Zo 100% 100%
Exteriér v komunite Zo 100% 80%

Najmensi problém v komunite
Najmensi problém v komunite sme zmapovali - zamestnanie, zdravie, vzdelanost a diskriminacia.
Najvacsi problém v komunite - byvanie

Mapovali sme formou dotaznika a krdtkym rozhovorom. Viaceri uviedli, Ze najvaési problém v komunite je byvanie. Havarijné stavy ato
strechy, oknd, plostice, Svaby, chodbové priestory. Bytovky su bez vchodovych dveri, bez osvetlenia spoloénych priestoroch, bez okien
chodbovych priestoroch a pivniciach. Najhorsie je to, Ze kazdy respondent je neplati¢ na ndjomnom a komunalnom odpade. Sice si to splaca
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ako osobity prijemca v malych ¢iastkach, ale podla Bytovej spravy je to malo. Nedoplatky na ndjomnom im vznikli pre¢erpanim vody a niektori
neplatili ani najom.

Nase kratkodobé ciele — plosStice, Svaby, oknd a dvere v chodbovych priestoroch, zavedenie odpisovania vodomerov kazdy mesiac, Cistenie
kominov.

Dlhodobé ciele — strechy, vymalovanie chodbovych priestoroch, osvetlenie v chodbovych priestoroch, vymena okien v bytovych jednotiek,
detské ihrisko.

Udrziavanie poriadku a ¢istoty v okoli komunity Sobov Banska Stiavnica

Komunitné centrum sa snaZi respondentov zapdjat do komunitnych aktivit — brigady, Cistenie chodbovych priestorov, ako aj riesit havarijné
stavy, a to deratizaciu, prasknuté potrubia.

3.1 Demografia

Mesto Banska Stiavnica k 31. 12. 2022 malo 9 426 obyvatelov. Podla vlastného prieskumu z celkového poctu obyvatelov Zije v meste cca 440
Rédmov. Klientmi komunitného centra su najma prislusnici marginalizovanej skupiny obyvatelstva, ktori su koncentrovani v segregovanej
lokalite Sobov, ale aj v inych mestskych €astiach a vyznaéuju sa nasledovnymi charakteristickymi znakmi: dlhodobo nezamestnani, niz$ia aZ
podpriemernd Uroven byvania, nizke prijmy, nizka vzdelanost, vyskyt socidalno-patologickych javov, nedostatoéna starostlivost o svoje zdravie,
socialna exkluzia a silna socidlna zavislost na $tate. Ide najma o marginalizovanu rémsku komunitu Zijicu v meste Banska Stiavnica. Klientmi su
podla zdujmu aj ostatni obyvatelia mesta, zaujmové skupiny vSetkych vekovych kategorii.

Byty, v ktorych byvali miestni zamestnanci Rudnych bani, si dnes domovom 297 obyvatelov komunity. Do objektu administrativnej budovy sa
postupne prestahovali aj Rdmovia z okolitych obci a neplati¢i z mesta. V 65 bytovych jednotkach Zije 297 obyvatelov.

Zamestnanost v komunite v letnom obdobi je 90%.

Miesta vykonu prace :
- fabrika na spracovanie dreva, ktora sa nachadza priamo v komunite je vzdialend 100m od Sobova, tu pracuje 30%
- vo fabrike v Zarnovici ktora sa nachadza 15km od komunity pracuje 5%
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- v okolitych hotelovych a gastro prevadzkach nachadzajucich sa v centre mesta, ktoré je vzdialené 3km pracuje 30% pricom v tychto
prevadzkach momentdlne brigaduje aj mladez

- zvysSnych 25% pracuje na stavbach ako murdri a pomocné sily

- ostatok je momentdlne poberd davku hmotnej nudze, rodiCovsky prispevok, a déchodky starobny, invalidny, aktivacna cinnost,
dobrovolna cinnost

- do zamestnania obyvatelia dochadzaju osobnym autom, autobusom alebo taxikom

Vzdelanie v komunite je v porovnani s inymi komunitami velmi dobré. Zo 100% deti 70% navstevuje zakladné a stredné Skoly, 30% navstevuje
Specialnu zékladnu $kolu. Zakladné a stredné $koly st vzdialené od komunity 3km, Specidlna zakladna $kola je vzdialend 2 km. Chodia do $koly
taxikom, autobusom a osobnym autom, ked' je nepriaznivé pocasie najma cez zimu deti chodia skratkou peso. 90% z opytanych su spokojni so
vzdeldvanim svojich deti, 10% je menej spokojnych. Pre vSetkych v komunite je vzdelanie ich deti dblezité. Deti, ktoré chodia na strednu skolu
poberaju Stipendium, deti, ktoré ho poberaju su spokojné. Asistenti ucitela v B. Stiavnici nie st . Ak maju klienti nejaky problém so $kolou
obracaju sa na KC a funguje to aj obratene KC oslovuju aj okolité Skoly. Rodi¢ia navrhuju aby sa rodi¢ovské zdruzZenia uskutoc¢riovali v KC.

V komunite sme zistili pri mapovani, Ze zo 100% obyvatelov je 10% s tazkym zdravotnym postihnutim. Ostatné zdravotné problémy su
primerané veku.

3.2 Fyzicka infrastruktura

Lokalita Sobov je vzdialena od centra mesta Banskd Stiavnica 5 km. St to 4 bytové domy -Sobov 10 - 10 bytov IlI. kategérie (zni¢ené) - Sobov 9 - 11
bytov lIl. kategdrie (Ciastoéne zni¢ené) - Sobov 8- 9 bytov lIl. kategdrie (Ciastocne znicené)- Sobov 7- 35 bytov (Standardné -14 a nestandardné 11) Il.
kategoria (Ciastone znitené), v ktorych byvali miestni zamestnanci Rudnych bani. Vlastnikom bytovych domov je mesto Banska Stiavnica a riadi
ich bytova sprava. V lokalite sa nachadza 65 bytovych jednotiek. V bytoch je dostupnad voda, elektrina ale byty boli pred 20timi rokmi postavené
na baze elektrického vykurovania, ktoré bolo rieSené formou elektrickych konvektorov. Tu sa vSak objavil dalSi problém, rapidne stupli ceny
elektriky a obyvatelia Sobova nevlddali svoje Ucty splacat. Postupne si zadovazili do svojich pribytkov vykurovacie zariadenia na lokalne
vykurovanie. Nasledkom toho vSak dochddzalo k vyrubu stromov v okolitom lese a dalSim nezelanym efektom. Rémovia si neodborne zhotovili
kominy, ktoré boli Zivotu nebezpe&né a zdraviu $kodlivé. Mesto Banska Stiavnica nemalo dostatok prostriedkov na to, aby situaciu vlastnym
silami vyriedilo. Samosprava preto vypracovala projekt Sobovské kominy Il a'stou Ziadostou o finanénd pomoc sa obratila na Urad vlady
slovenskej republiky, Urad splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity. Hlavnym ciefom projektu bolo zabezpeéenie lepsieho $tandardu
obytnych zoskupeni pre socidlne znevyhodnenych obcanov, ochrana zdravia obyvatelov, ochrana Zivotného prostredia, odstranenie
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nebezpeéenstva vzniku poZiarov a ohrozenia ludskych Zivotov. Mesto Banska Stiavnica pred 10timi rokmi ziskalo dotéaciu na rekonstrukciu
kominovych telies v réomskej lokalite Sobov. Vdaka poskytnutej dotacii na podporu socidlnych a kultirnych potrieb rémskej komunity
realizovalo projekt vystavby trinastych kominovych telies vo vySkovom rozpati 12,45 m — 16,6 m. Poskytnutd dotdcia predstavovala Ciastku
48 000 eur, mesto prispelo vlastnymi zdrojmi vo vyske 3276,59 eur, celkovd investicia predstavovala 51276,59 eur. Do stavebnych prac sa
zapojili aj obyvatelia v komunite, participacia ciefovej skupiny prebehla Uspesne.

V blizkosti komunitného centra sa nachadza firma SITTA PiLA SOBOV, s.r.o., kde miestny podnikatel zamestnava obyvatelov z komunity, ostatni
zamestndavatelia su v centre mesta Banskd Stiavnica. Lokalita je vybavena malym obchodom s potravinami. V lokalite je zabezpedeny vyvoz
odpadu — Mesto Banska Stiavnica. Obyvatelia z komunity najéastejsie chodia do obchodov (potraviny), k lekarovi, posta, UPSVaR. Autobusova
doprava v komunite premadva od 5:00 do 16:00, osobné auta, taxi sluzba.

3.3 Institucie:

Obyvatelia z komunity su segregovani 3-4 km od centra mesta. Zdravotné stredisko je vzdialené od komunity 3,9 km, Skoly su vzdialené do 3
km, resStauracie su vzdialené od centra do 2 km, kniZnica a ihriska su taktiez vzdialené do 2 km. Obyvatelia komunity sa do centra mesta za
réznymi inStiticiami prepravuju autobusovou dopravou, osobnymi autami, taxi sluzba a peso.

3.4 Neformalna socidlna Struktura:

V komunite - MRK sa obyvatelia delia na pristahovalcov z vychodu a miestnych. Susedské vztahy su primerané, nevznika konflikt medzi
obyvatelmi. Stretavaju sa pred bytovkami hlavne v lethom obdobi, kde si sami vybudovali oddychové zény (altanky, lavicky). V komunite sa
nachadzaju prirodzené autority ale taktiez sa tu nachadzaju aj tzv. lidri. Komunitné centrum zmapovalo 10 lidrov, ktori vedu urcitu cast
obyvatelov ¢ize ludia ho prirodzene nasleduju. S pohladu KC lider kou€uje a mentoruje fudi. A tito lidri nekritizuju, ale davaju spatnu vazbu
a dokazu ju aj prijimat.

3.5 Informacie o Zivotnom Style:

Kvality v komunite su odzrkadlené na systéme ich naZivania. Obyvatelia komunity su segregovani od centra mesta, bytové domy su
v havarijnych stavoch ato im zapricinuje eSte vacsSie socialne vylucenie. Avsak pre obyvatelov komunita predstavuje urcité bezpecie a to aj
napriek tomu, Ze tam nemaju vhodné podmienky pre Zivot a vychovu deti. Ku kontaktu s inStitdciami a s majoritou ich spajaju pracovnici KC.
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Vacsina obyvatelov maju ciel alebo sen odstahovat sa z komunity do centra mesta a tym sa zaradit spat do spolocnosti, ale ich nedostatok
financii a prili§ vela dlhov im brania tento ciel zrealizovat. Hlavnou pricinou problémov je deficit financii, zamestnanie, vzdelanie a bytova
situacia. Pri mapovani sa od obyvatelov zistili ich potreby a napady, ktoré sa budu tento rok realizovat.

3.6 Potreby, problémy, sny

Ludské potreby méieme rozélenit podla réznych kritérii, medzi najviac vyuzivané delenie patri hierarchicky systém potrieb amerického
psycholdgia A. H. Maslowa. Maslow hovori, Zze potreby ¢loveka su hierarchicky usporiadané podla ich naliehavosti, s akou su prezivané, ako
vnutorné tlaky ku konaniu (Oravcova, 2004).

Z pohladu socidlnej prace a socialnej politiky byvaju za socidlnej potreby povazované aj tzv. zivotné potreby (v Maslowovej hierarchii by sme ich
zaradili medzi zakladné fyziologické a potreby bezpecia). Nedostatok zdrojov na ich uspokojenie je pri¢inou socidlneho znevyhodnenia
a odpovedou socidlnej politiky na tento nedostatok je socidlna pomoc alebo socidlna starostlivost (Rusnakova, 2017).

KC zmapovalo, Ze obyvatelia v komunite chcu Zit plnohodnotne. KC s ¢lenmi Rady a obyvatelmi komunity sa rozhodli zrealizovat odstranenie
havarijného stavu spolo¢nych priestorov obytnych blokov, zamedzenie vzniku urazov, zlepSenie podmienok byvania v komunite a zlepSenie
vzhladu bytovych domov v €asti Sobov za ich aktivnej G¢asti — participacie.

Nedostatoénd spolupraca obyvatelov lokality Sobov pri udrziavani vyhovujiceho stavu spoloénych a verejnych priestorov v lokalite.
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3.7 Ciele a ulohy KC/NDC/NSSDR

Oblast

Ciele

Ulohy

1. Dobrovolnicka praca

Ziskat dobrovolnikov

Zahdjit naborovi kampan v
teréne

2. Zamestnanost

Zvysenie zamestnanosti

klientov

nadviazanie  spoluprace so
zamestndvatelmi, ich prizvanie
do Rady KC, oddlZzovanie
klientov  (osobny  bankrot)
predpriprava na vstupné
pohovory, testy

3. Patologické javy

ZniZzovanie vyskytu socidlno-

patologickych javov

prevencia Sikanovania v
Skolskych laviciach, kybersikany
a znizovanie drobnej kriminality
maloletych a mladistvych
pomocou predndasok

4. Vzdelanie ZniZovanie absencie deti v | VStepovanie zodpovednosti a
skolach doleZitosti vzdelania, prevencia
zaskolactva Skolopovinnym
detom
5. Zdravie Prevencia infekénych chorob, | Prednasky a rozhovory
budovanie hygienickych | o moznych rizikach chorob, ako
navykov sa spravne chranit pred
chorobami, spravna hygiena
ruk, zubov atd. (ndzorné ukazky
pomocou pripravkov)
6. Sexudlna vychova mladeze Znizovanie  potu  pdrodov | Pomocou prednasok im

maloletych matiek

vysvetlovat ako sa chranit

7. Budovanie doveryhodnosti
KC

UdrZat navstevovanost KC

Aj nadalej sa sustredovat na
budovanie doéveryhodnosti KC,
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jeho povedomia u stale SirSej
verejnosti obce a to tak Rdmov,
ako aj nerémskych obyvatelov.
Neustale intenzivne podporovat
obdanov v mozZnosti vyuZivat
sluzby poskytované
pracovnikmi KC, ulahéit im
cestu pri hladani pracovnych
prilezitosti, podat pomocnu
ruku pri rieSeni kazdodennych
problémov

8. Rodicia a deti

Skvalitiovat  spolupracu
rodi¢mi problémovych deti

Prejavit Uprimny zdujem o
zlepSenie ich pristupu ku Skole,

k povinnostiam, ktoré
kazdodenny Zivot so sebou
prindsa. Nasmerovat ich

pozornost na  volhocasové
krazky a aktivity, zdujmové
aktivity v  oblasti  kultury,
umenia, Sportu a vzdelavania.
Dat detom mozZnost prejavit sa
a prezentovat sa svojimi
Uspechmi na verejnosti aj
prostrednictvom komunitnych
aktivit.

9. InsStitucie

Intenzivna spolupraca

Pokracovat v intenzivnej
spolupraci so  Zakladnymi
Skolami, Zakladnou Speciadlnou
Skolou, Strednymi odbornymi
Skolami s Uradom préce,
socidlnych veci a rodiny Banska
Stiavnica, s Obvodnym
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Banska Stiavnica,

exekutorskymi
obcianskymi zdruzeniami

oddelenim policajného zboru

Slovenskym cervenym krizom, s
Uradmi,

SO

4 Akcny plan

Tab. 1 Akény plan - 1. Verzia

Potreba/problém Oblast Hlavny ciel Ciastkové ciele ulohy Aktivity KC Zdroje Partneri/zodp | Cas
ovednost
Pravidelné stretnutia Organizovanie Mesto BS — 12/21-
Vytvorenie ¢lenov Rady KC (lidrov) | a facilitacia stretnuti Ludské zdroje — primatorka/K | 05/22
Odstranenie havarijného aktivnej skupiny Rady KC tim pracovnikov C — Kovacova
stavu spolo¢nych priestorov lidrov z komunity Vzdeldvanie KC, miestni lidri, ., Virdgova D.
obytnych blokov, (zastupcovia a motivacia lidrov sprostredkovanie Komunitna Kovacova L.,
zamedzenie vzniku Urazov, kazdej bytovky - vzdeldvacich aktivit, organizatorka Rada KC
Havarijny stav zlepSenie podmienok domovnici) spoluprace s CKO CKO
spoloc¢nych Komunitnd byvania MRK a zlepSenie CKO: Maria
chodbovych praca, Praca vzhladu bytovych domov Odstranenie Ziskanie povolenia na Komunikacia s Koledova
priestorov Rady KC, v &asti Sobov za ich aktivnej havarijného stavu prace od majitela riaditefom bytovej 04/22
v obytnych blokoch | participdcia Ucasti — participdcie v spolo¢nych bytoviek — Mesto spravy Financné a
— o mozZe tento komunity, chodbovych Banska Stiavnica materialne:
stav spOsobit, napr. | dobrovolnicka priestoroch
Urazy a iné, kolko je | praca Asistencia pri pisani Materialne dary
tam bytov, rodin, projektu na a financné Miestna Firma
pripadne deti Aktivizacia a posilnenie Zabezpecenie financii financovanie Uprav prostriedky od — pila, Clen 02/22-
lidrov v komunite, ktord na material (oslovenie sponzorov Rady KC a KC 06/22
Nedostatocna Praca bude viest k sponzorov, najst Oslovenie miestnych a miestnych Kovacova I. —
spolupraca s aktivnymi svojpomocnému vhodnu projektovu poslancov poslancov zodpovedny
obyvatelov lokality | ¢lenmi zrekonstruovanie spolo¢nych vyzvu) Dotacie MsU za ziskanie
Sobov pri komunity bytovych priestorov, Gprav Pomoc pri organizovani | projektova vyzva financii
udrziavani a dobrovolnik | exteriéru lokality Sobov Participacia Stretnutia lidrov stretnuti/propagacia a materidlu
vyhovujuceho mi pri rieseni a néslednej starostlivosti komunity s obyvatelmi kaZzdej
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stavu spolocnych problémov o verejné priestory - vyhodit bytovej jednotky — 2 — 03/22-
a verejnych byvania. - krat do mesiaca nabor dobrovolnikov KC, Rada KC, 09/22
priestorov vyhodit v teréne Komunitny
v lokalite - vyhodit Zapojenie obyvatelov pracovnik
komunity pomoc pri organizacii KC/Rada
Pravidelné sprievodnych podujati KC/Mestska
hodnotenie Organizovanie pri realizacii brigad policia
spoluprace — pravidelnych brigad KC/Mestska
spdtna vazba policia
Zhodnotenie programu
Likvidacia alebo zmapovanie Sprostredkovanie 03/22
legalizacia nelegalnych stavieb spoluprace s mestskou
nelegalnych policiou
drobnych stavieb legalizacia
v lokalite a oCislovanie stavieb Organizacia stretnuti
lidrov s mestskou
policiou
Komunikacia o 04/22-
Udrzatelnost rekonstrukcii Sprostredkovanie 09/22
stavu - Kontrola a dobudovani komunikacie
nad udrZiavanim kamerového systému s mestskou policiou,
existujuceho stavu uradmi, poslancami
Vytvorenie systému
dohliadania nad
udrzbou spolo¢nych
priestorov za Ucasti
byvajucich — komunity,
ich podnety, navrhy —
ide zmocnenie
komunity a prevzatie
zodpovednosti
Pracas Najst dobrovolnikov KC | Uskutoénenie ndboru Ludské zdroje Komunitny 04 -
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dobrovolnikmi na pozicii — uviest dobrovolnikov — pracovnik, 10/22
z dobrovolnickeho kampan, pod nazvom — lidri,
programu nazov z dobrovolnickeho komunita
pozicie.... programu ako a akym
spésobom ich budete
hladat...napr. v teréne,
pomd&zu Vam s tym lidri
a konkrétne ich ako
zapojite do
rekonstrukcie
spoloc¢nychpriestorov
Tab. 1 Akény plan - 1. Verzia 2
Potreba/problém Oblast Hlavny ciel Ciastkové ciele ulohy Aktivity KC Zdroje Partneri/zodp | Cas
ovednost
Pravidelné stretnutia Organizovanie Mesto BS — 12/21-
Vytvorenie ¢lenov Rady KC (lidrov) | a facilitacia stretnuti Ludské zdroje — primatorka/K | 05/22

Havarijny stav

Aktivizacia a posilnenie
lidrov v komunite, ktora
bude viest k
svojpomocnému
zrekonstruovanie spolo¢nych

aktivnej skupiny
lidrov z komunity
(zastupcovia
kazdej bytovky)

Vzdelavanie
a motivacia lidrov

Rady KC

sprostredkovanie
vzdeldvacich aktivit,
spoluprace s CKO

tim pracovnikov
KC, miestni lidri,
Komunitna
organizatorka
CKO

C — Kovacova
., Virdgova D.
Kovacova L.,
Rada KC
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chodbovych
priestorov

Nedostatocna
spolupraca
obyvatelov lokality
Sobov pri
udrZiavani
vyhovujuceho
stavu spoloénych

a verejnych
priestorov v
lokalite

Praca

s aktivnymi
clenmi
komunity

a dobrovolnik
mi pri rieSent
problémov
byvania.

bytovych priestorov, Uprav
exteriéru lokality Sobov

a naslednej starostlivosti

o verejné priestory

Odstranenie
havarijného stavu
v chodbovych
priestoroch

Ziskanie povolenia na
prace

Zabezpecenie financii
na material (oslovenie
sponzorov, najst
vhodnu projektovu
vyzvu)

Stretnutia lidrov
s obyvatelmi kazdej

bytovej jednotky

Zapojenie obyvatelov
komunity

Usporiadanie brigad

Zhodnotenie programu

Komunikacia s
riaditelom bytovej
spravy

Asistencia pri pisani
projektu na
financovanie Uprav

Oslovenie miestnych
poslancov

Pomoc pri organizovani
stretnuti/propagacia

nabor dobrovolnikov
v teréne

pomoc pri organizacii
sprievodnych podujati
pri realizdcii brigad

Likvidacia alebo
legalizacia
nelegélnych
drobnych stavieb
v lokalite

zmapovanie
nelegalnych stavieb

legalizacia
a oCislovanie stavieb

Sprostredkovanie
spoluprace s mestskou
policiou

Organizacia stretnuti
lidrov s mestskou
policiou

Kontrola nad
udrZiavanim
existujuceho stavu

Komunikacia o
rekonstrukcii

a dobudovani
kamerového systému

Vytvorenie systému

Sprostredkovanie
komunikacie

s mestskou policiou,
uradmi, poslancami

Finanéné a
materialne:

Materialne dary
a financné
prostriedky od
sponzorov

a miestnych
poslancov
Dotdcie MsU
projektova vyzva

CKO: Maria
Koledova

Miestna Firma
- pila, Clen
Rady KC a KC
Kovacova I. —
zodpovedny
za ziskanie
financii

a materidlu

KC, Rada KC,
Komunitny
pracovnik
KC/Rada
KC/Mestska
policia
KC/Mestska
policia

04/22

02/22-
06/22

03/22-
09/22

03/22

04/22-
09/22

22




dohliadania nad
udrzbou spolo¢nych
priestorov

Vystavba a Zabezpedit opatrenia Sprostredkovanie Ludské zdroje — 03/23-
dobudovanie na zvysenie komunikacie tim pracovnikov 06/23
technickej disciplinovanosti s mestskou policiou, KC, miestni lidri
infrastruktury v vodicov v lokalite uradmi, poslancami
lokalite Sobov (napr. retardér,
znacka)
Vystavba Zivého plotu Prezentovanie Vysadba Zivého plotu z | Vysadeny Zivy plot Ludské zdroje — Pracovnici KC 12//22
v komunite/ochrana pre zameru pripraveného popri hlavnej ceste po tim pracovnikov a ¢lenovia
deti, ktoré chodia bezhlavo v komunite. materialu zo sklenika oboch stranach KC, miestni lidri rady
cez cestu
Mesto BS —
PredloZenie Urd¢it si ¢lena rady, Stretnutie ¢len rady, KP | Ludské zdroje — primatorka/K
zdmeru na MsU ktory bude vyjednavat | a primatorka tim pracovnikov C — Kovacova 01/23
primatorke mesta na MsU s pani KC, miestni lidri I., Virdgova D.
Mgr. NadeZde primatorkou Mgr. Kovacova L.,
Babiakove;j NadeZdou Babiakovou Rada KC
Organizovanie KA brigada Ludské zdroje —
Upravovanie a realizovanie brigad tim pracovnikov KP Denisa 03/23
a Cistenie exteriéru | v komunite. KC, miestni lidri Virdgova
v komunite Zodpovedni pracovnici a obyvatelia
KC
Materidlne dary
Ziskanie Oslovenie sponzorov, Aktivita- Stali sponzori a financné KP Denisa 01/23
finan¢nych zapojenie sa do vyziev a darcovia prostriedky od Virdgova 02/23
prostriedkov a grantov sponzorov
a miestnych KP Denisa 03/23
Zabezpecenie Zaobstaravanie Aktivita — dovezenie poslancov Virdgova
potrebného sadenic, naradie, zeminy, hnojiva a Dotécie MsU
materialu hnojivo a zemina sadenice projektova vyzva
Vysadba Zivého Priprava a realizacia — Aktivita — sadenie Komunita Pracovnici KC 04/23
plotu sadenie sadenic zahonov
(obyvatelia komunity,
dobrovolnici Komunita

Ur¢it si osoby,

Vyber spravcu bud’

Vyber spravcu —
obyvatelia s komunity,

KP Denisa
Viragova
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ktoré budu s ¢lenov rady nasich ¢lenovia rady alebo 04/23

dohliadat domovnikov alebo dobrovolnik Komunita 06/23
a udrZiavat Zivy dobrovolnici
plot

. . . v 2
4.1. Monitorovanie plnenia cielov
Komunitné centrum si pri merani plnenia cielov vybralo kvalitativnu cestu. Pracovnici KC sa budu zistovat spatnu vazbu od uZivatelov socialnych
sluZieb, klientov, ako su spokojni, ako sa dari ciele dosahovat, budu sa pisat mesacné spravy o plneni cielov (ako ciel pokracuje a ¢o sa
dosiahlo). Zapojené skupiny- obyvatelia komunity, lidri, dobrovolnici, zriadovatelia.
Monitoring procesu komunitnej prace (je to nastroj, ktory by mal podporit u¢enie v rdmci komunitného procesu)
Postup prace s pripravenym monitoringom:

Ako budeme monitorovat:

RKM predstavi pombcku KC a prejde ju s nimi. KC v spolupréci s dalsimi pracovnikmi KC si to spracuje (p6jde do komunity atd). RKM sa spoji s OK
prekonzultuje s nim vyhodnocovanie procesu komunitnej prace podla zisteni v jednotlivych subjektoch. Dohodnd si nasledne dalsi postup vedenia
pracovnych timov v KC v ramci realizacie procesu komunitnej préace.

Zodpovednost ma KC, Ze si spracuju monitoring procesu komunitnej prace. Tymto procesom ich RKM sprevadza.

Monitoring je sucast dokumentu Akény plan KC- vloZia si to do ¢asti monitoring pod Cast kvalitativny monitoring. Neposielaju to IAM, je to pre potreby KC.

? Pozri Model komunitnej prace v komunitnych centrach — kapitolu Plan komunitného centra: https://ia.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/MODEL-KOMUNITNEJ-PRACE-
2020 finalna-verzia.pdf?csrt=2850823720101548466
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Proces komunitnej prace Indikator Koho sa budeme | Na aké otazky potrebujeme ziskat odpoved’
pytat/kto bude hodnotit
Identifikacia problému | Problém reflektoval — | Problém v komunite sme | Ako vieme, Ze rieSeny problém Akénym planom bol
a analyza problému potreby komunity. | mapovali formou | problémom komunity? O probléme v komunite sme vedeli
Komunitnd rada bola lider | rozhovorov. Pytali sme sa | davnejSie. VacSinou sa otom rozpravalo pri komunitnych
pri vybere | obyvatelov Sobova. | aktivitdich, ale sami sa obyvatelia do uprav chodbovych
problému/potreby. Zvoleny ¢lenovia rady | priestorov nepustili. Pri mapovani sa nam to len potvrdilo.
nam pri tom pomahali. Chodbové priestory boli najvacsi problém v komunite.
Obyvatelia chceli odstranit havarijné stavy spoloc¢nych
priestorov obytnych blokov, zamedzit vznik drazu, zlepsit

podmienky byvania atiez vzhlad bytovych domov v lokalite
Sobov.

Bol to problém celej komunity? Mapovali sme formou
rozhovoru. Pre potreby mapovania bola vybrana
reprezentativna vzorka o pocte 74 respondentov pricom 1
respondent reprezentoval 1 bytovu jednotku a tam ndm vyslo
Ze vsSetci obyvatelia skomunity sa zhodli na tom istom
probléme Bytova situacia. Komunitni pracovnici aj ¢lenovia rady
si robili zaznamy s rozhovorov a pri konci ndm vyslo, Ze vsetci
chcu Upravu chodbovych priestorov.

Ako sa preukazalo to, Zze komunitna rada bola lider pri vybere
problém/potreby? Do rady si zvolili z kazdej bytovky jedného
respondenta (lidra) a prvykrat sme sa s nimi stretli 28. 9. 2021,
vypoculi sme si zatial problémy, potreby a ich napady.

Naplnenie cielov -
hlavnych/¢iasto¢nych

Opis problému pred a po
komunitnej praci.
Naplnenie cielov -
hlavnych/¢iastoénych. Co
sa podarilo- nepodarilo.
Uspechy, na ktoré sme
hrdi- nedspechy s ktorych

Podarilo sa Vam naplnit ciele? Naplnenie ciefov — Hlavné ciele:
Odstranenie havarijného stavu spolo¢nych priestorov obytnych
blokov, zamedzenie vzniku dUrazov, zlepSenie podmienok
byvania MRK a zlep3enie vzhladu bytovych domov v ¢asti Sobov
za ich aktivnej ucasti — participacie. Z hlavnych cielov sa
podarilo opravit strechy — ¢len rady a pracovnik KC boli za
primatorom mesta, povedali o stave striech a aj ukazali fotky
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sa vieme poucit.

ako to vyzera vbytoch. Primatorka mesta Banska Stiavnica
zacala tento kriticky stav riesit v juli 2022. Podarilo sa opravit
strechy v 3 bytovkach. Dve sa eSte budl opravovat v aprili
2023.

Ziskanie povolenia na realizovanie Uprav chodbovych
priestorov.

Likvidacia alebo legalizdcia nelegdlnych drobnych stavieb v
lokalite

Vymalovanie bytoviek — podarilo sa nam vymalovat vsetky
bytovky. Bytovky boli vymalované skér ako sme si mysleli sme
velmi spokojny.

Vymena okien — obyvatelia si sponzorsky vybavili financné
prostriedky a sklenené table sme vymenili za lexan. Tak rozhodli
obyvatelia a pracovnici KC to objednali. V oktdbri 2022 si
obyvatelia a dobrovolnik rozbité okna zasklili s lexanom.
Aktivizacia a posilnenie lidrov v komunite, ktord bude viest k
svojpomocnému  zrekonStruovanie  spoloénych  bytovych
priestorov, Uprav  exteriéru lokality ~Sobov  a naslednej
starostlivosti o verejné priestory. Bolo dobré, Ze sa nam
podarilo oslovit spravnych lidrov az kazdej bytovky a kazdy
suhlasil abral svoju poziciu zodpovedne. Ato bolo pre nas
jednoduchsie. Body ktoré sme si urcili na stretnuti ¢lenovia rady
podavali obyvatelfom. Boli sme velmi spokojny, Ze neboli Ziadne
nezhody a ¢ast planu sa nam rychlostou naplriala.

Otdzky n vyhodnotenie:

Ako sa nam podarilo motivovat a podporovat prijimatelov KC,
aby svojpomocne sa podielali na rieseni problému? Uz pri
mapovani sme presne vedeli, kto je lider v kaZdej bytovke
a jeho sme oslovili ¢i sa nechce stat ¢lenom rady. Obyvatelia
s kazdej bytovky suhlasilo slidrom asami navrhli, Ze by si
material zabezpedili.

Ako vyzera situacia svybranym problémom na konci?
Pracovnici KC videli spokojnost od obyvatelov, chodby su éisté,
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pekne vymalované a ¢o ich najviac teSilo sudrznost obyvatelov
a chut sa pustit do malovania chodbovych priestorov. Co sa tyka
majority sme poculi len samé pozitiva. Napr. sanitka, postar,
Mestsky policajti atd. To zdvihlo sebavedomie obyvatelom
a nas to velmi tesi.

Co sa zmenilo?

V komunite nastalo z aktivizovanie a posilnenie lidrov
v komunite, ktori sa naudili viest obyvatelov k svojpomocnému
zrekonsStruovaniu spoloénych bytovych priestorov, taktiez
bytovych priestorov, Uprav exteriéru lokality Sobov, ale aj
naslednej starostlivosti a verejné priestory. LepSia komunikacia
s Bytovou spravou, MsU.

Zmena v komunite

Zmena pohladu komunity
na problém, ktory wvysiel
z analyzy potrieb
komunity - akym
spésobom.  Zapojenost
komunity do rieSenia
problému.

Ako sa zmenil pohlad komunity (Iudi zapojenych do rieSenia)
na problém, ktory sa riesil? Obyvatelia maju zvysenie zaujmu o
dianie v komunite. Nastala zmena a zlepSenie komunikacie
medzi obyvatelmi komunity a miestnymi autoritami. Ziskali
pocit spolundlezitosti a spoluzodpovednosti za dianie
v komunite. Posilfiovanie vazieb k priestoru, v ktorom
obyvatelia komunity Ziju alebo ktory im sldzi a podnietenie ich
zaujmu o skvalitnenie Zivotnych podmienok pre vsetkych.

Ako vnimaja ludia z komunity svoju zapojenost do rieSenia
problému? UZ pri mapovani si s kazdej bytovky vybrali za ¢lena
jedného lidra (liderku), aby sa stali ¢lenovia rady a na zaciatku
realizacie akéného planu zacali ¢lenovia rady spolupracovat
medzi pracovnikmi KC a obyvatelmi. Boli tzv. spojka medzi KC
a obyvatelmi komunity.

Do problému sa zapojili vSetci obyvatelia. Dokonca oni mali
napad zohnat si material (odpad materidlu ) po stavbich na
ktorych robia. = Ako reagovali ¢lenovia komunity, ktori sa
nezapojili ? Nasli sa aj rodiny, ktoré sa vObec nezapojili, ale to
bolo iba par jedincov. Pytali sme sa preco sa nechcu zapojit do
aktivity. Odpovedali rychlo a strucne citujem ,My nerobime
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neporiadok” alebo ,Beru za to aj platy”. Bolo to myslené na
pracovnikov KC, pretoZe komunitny pracovnik a pracovnik KC
pochadzaju priamo s lokality Sobov.

Aktivizacia aktérov

Povedomie komunity
otom, Ze Rada a aktivni
fudia rieSia  problém.
Zmeny v komunite. Rada
prepojila komunitu
s rieSenim problému.
Pracovna skupina.

Rada viac vtahuje dalsich
ludi.

Kto zobce/ dalSich ludi okrem aktivne zapojenych [ludi
z komunity sa do rieSenia tohto problému zapajal? Do rieSenia
problému boli zapojeni iba obyvatelia z komunity, Bytova
sprava a sponzori. Mrzi nas, ze sme nevyuzili moznost zapoijit do
aktivit majoritu napr. stredné skoly, Studentov z vysokych $kol
(socialni pracovnici), ktori sa mohli sti¢asne zapraxovat.

Ako prepdjala Komunitna rada komunitu s rieSenim problému
? Pracovnici aclenovia rady mali pravidelné stretnutia
v komunitnom centre. Clenovia rady posuvali informécie
obyvatelom komunity (kazdy ¢len rady svojej bytovke).

Mala komunita znalost otom, kto zastupuje ich zaujmy
v Komunitnej rade? Ano mala, u? pri mapovani kazda bytovka
urcila svojho ¢lena rady, vidy po stretnuti s pracovnikmi KC sa
stretli s obyvatelmi a podali im informacie.

Akym sp6sobom bola komunita zmocnenda na riesenie
problémov/potreby komunity ?

Obyvatelia zacali viac medzi sebou komunikovat a zlepsili sa
medziludské vztahy. Clenovia Rady najprv boli riedit povolenie
na Upravu chodbovych. Oslovovali miestnych podnikatelov,
poslancov a sponzorov (materidl, peniaze, naradie). A ked sa im
podarilo vSetok materidl, naradie a peniaze, tak sa pustili do
prvej bytovky 16. juna 2022.

Ziskanie skusenosti — tim
KC pri vykone komunitnej
prace — wvykon podla
Akéného planu

Opis pozitivnych
a negativnych skisenosti
pracovnikov KC pri praci
s komunitou.

Co sme sa my pracovnici KC vdaka rieSeniu tohto problému
naucili o tvorbe Akéného planu? Komunitni pracovnici umoznili
komunite, aby sa tieto zmeny uskutocnili, pomdhali komunite
jej s reflexiou uskutocnenych krokov avytvorenim akéného
planu. Tento proces je kontinualny. Snazili sme sa ho uskutoénit
az do tej doby, pokial sa rieSenie problému nedosiahlo, ktoré
komunitu trdpilo. Skuto¢nym rieSitelom sme neboli my
pracovnici komunitného centra, ale rieSitelmi boli samotni
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¢lenovia Rady komunity. Nasim poslanim bolo odhalenie priorit
a potrieb danej komunity. Povzbudenie obyvatelov k tomu, aby
poznali svoje vlastné problémy a pokusili sa ich zvladnut s
pomocou vlastnych sil a dostupnych zdrojov. Povzbudzovali
sme ¢lenov Rady komunity k diskusiam o problémoch.
Podporovali sme spoloéne snahu pri zistovani zdrojov
problému a moznosti na jeho odstrdnenie. Podporovali sme
skupinky kazdej bytovky k samostatnym komunitnym aktivitdm.
Ako komunitni pracovnici sme pocitali s neustdlym napatim
medzi spolocenskymi potrebami a zdrojmi ich uspokojovania a
konfliktnymi poZiadavkami spolocenskych skupin s odlisSnymi
ideami, cielmi. Tato konfliktna situaciu ovplyviuju i nazory na
to, akd kvalita spoloCenskych zmien je objektivne
najziadanejSou. O aku silnt stranku nasho Akcného planu sme
sa pri rieSeni problému opierali? Nedostato¢nd spolupraca
obyvatelov lokality Sobov pri udriiavani vyhovujiceho stavu
spoloénych a verejnych priestorov v lokalite

Bol Akcny plan pre riesSenie problému komunity dostatocny ?
Myslime si vSetci, Ze na zaciatok bol akény plan aspon pre nasu
komunitu dostatocny. Konecne sme sa pohli a mohli zacat riesit
dany problém. Naudili sa byt kli¢ovymi hraémi. A v buddcnosti
si akény plan moéZu rozsirit asvoje problémy a ndapady uz
samostatne riesit.

Spolocné
problému

rieSenie

Spolo¢nd kooperacia -

hodnotenie, opis
nedostatkov, chyb,
ktorym sa v buducnosti
vyhneme, pozitiva,

negativa. Plan Rady KC
a komunity pre rieSenie.

Aka bola spolupraca so zastupcami komunity v Rade KC ?
Spoluprdcu s pracovnickami KC hodnotim pozitivne nakolko
pracovnicky boli napomocné pri procese oslovovaniu
sponzorov, oslovenie Bytovej spravy, oslovenie miestnych
poslancov, pomoc pri organizovani stretnuti/propagacia, pomoc
pri organizacii sprievodnych podujati pri realizacii brigad,
sprostredkovanie spoluprace s mestskou policiou, organizdacia
stretnuti lidrov s mestskou policiou

Aka bola spolupriaca priamo v komunite, medzi komunitou ?
Spolupréaca v komunite bola velmi dobra. Dokonca medzi sebou
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priam superili, ale aj si pomahali medzi sebou. Bud materidl
alebo naradie si pozi¢iavali medzi sebou.

Ako sa preukazalo to, Ze lider/ka bola sucastou rieSenia
problému? Ucast bola pocas procesu velmi dobrd na
organizovanych stretnutiach. Obyvatelia z komunity prejavili
velky zdujem zapojit sa do procesu v ramci spoluprace. Liderky
sa snazili dodrziavat ¢asovy harmonogram, ktory si naplanovali
s pracovnikmi KC.

Ako sa Rada ¢i niekto dalsi z komunity boli zapojeni do tvorby
planu riesenia? Do tvorby planu rieSenia zapojili ¢lenov Rady
pracovnici komunitného centra. Clenovia Rady sa zhodli na
problémoch a pritomni sa k danym problémom vyjadrili ako

by sa dali odstranit dané problémy a zaroven si povedali aj
napady na zlepSenie byvania v komunite.

S akymi problémami, prekazkami ste sa stretli pri vzijomnej
spolupraci ? Na zaciatku naplnenia akéného planu ¢lenovia
Rady nevedeli nadviazat kontakty zo sponzormi, zastupcami, ale
aj s niektorymi obyvate/mi komunity. Pracovnici KC im boli
napomocni pri vyjednavani a oslovovani.

Zhodnotenie prinosu pre
¢lenov Rady KC

Prinosy komunitne] prace
a procesu ucenia sa pre
¢lenov RADY KC.

Clenovia rady KC

Aky prinos mala pre Vas uéast v komunitnej rade? Aby sa
naplnil akény pldn bolo potrebné zaangaZovat miestnu
komunitu. Clenovia miestnej komunity najlepsie vedeli, ¢o
potrebuju, preco to potrebuju, kde su prekazky, ¢o sa da urobit,
¢o je dostupné pre obyvatelov a ¢o je udriatelné. Ucast na
aktivite zvySoval pocit jeho osvojenia v komunite, ako aj ochotu
obyvatelov zlGc¢astriovat sa na aktivite a tym sa zvySuju Sance, Ze
sa ho podari udrzat dlhodobo.

Ako ste sa citili v Rade KC? Pracovnici KC nam umoznili byt
rovnocenni partneri apreto sa ndm dobre spolupracovalo.
Mohli sme prezentovat nase problémy a aj napady.

Co ste sa naucili ¢ ziskali vdaka aktivnosti vRade KC?
Zabezpedit financie na material (oslovenie sponzorov, najst
vhodnu projektovu vyzvu, vyjedndvanie s Bytovou spravou),
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zapojit obyvatelov komunity, pomohli pri organizovani
stretnuti.

Zhodnotenie prinosu pre
KC, komunitnych
pracovnikov a garantov KC

Ziskané vedomosti,
zruénosti, skusenosti.
Opis pozitivnych

a negativnych skidsenosti
pracovnikov KC pri praci
s komunitou.

Aké vedomosti sme o komunitnej praci vd'aka realizacie tohto
planu ziskali? OGKC — Dokazali sme si lidrov stiahnut na svoju
stranu, vzdeldvali a motivovali lidrov, pomahali sme pri
organizacii sprievodnych podujati pri realizdcii brigdd,
komunikovali sme s riaditelom Bytovej spravy, organizovali sme
pravidelné stretnutia Rady, pomahali sme pri oslovovani
miestnych poslancov. Pracovnici KC sa naucili spolupracovat
s celou komunitou bez hadok. Dokazali sme motivovat velky
pocet obyvatelov.

Ktoré zrucnosti sme si pri komunitnej praci rozvinuli?

V ramci komunitnej praci sme zazili tieto pozitivne skdsenosti
aktivizovanie  vSetkych obyvatelov, ale podarilo sa chlapi
malovali, Zeny upratovali a aj deti sa zapojili pri Upravach.
Pretoze vsetci chceli mat pekné chodbové priestory. Pre
pracovnikov bolo velkym prekvapenim, Ze nevyZzadovali pri
realizovani akéného planu Ziadnu pomoc. Citujem ,citili sme sa
tam zbytocni“. Iba si prisli pre material a robota im isla od ruky.
Sprostredkovali sme spolupracu s mestskou policiou.
Organizovali sme stretnutie lidrov smestskou policiou.
Medializovali sme nasu komunitnu aktivitu.

V ramci komunitnej praci sme zazili tieto negativne skisenosti

NevyuZitd moznost zapojit do aktivit majoritu napr. stredné
Skoly, Studentov s vysokych $kdl (socidlny pracovnici), ktory sa
mohli si¢asne zapraxovat.

Pri vypracovani akéného planu sme ciastocne zanedbali druhu
moznost ak by zlyhal nas akény plan.

Aké pozitivne skisenosti sme ako pracovnici KC o komunitnej
praci ziskali ?

Obyvatelia sa naudili nadvazovat kontakty s institiciami - zlepsit
komunikaciu s institiciami. Ziskali nové pracovné skuisenosti.
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V komunite nastali zlepsené medziludské vztahy. Iny pohlad
majority (postari, zachranari, mestska policia). Zlepsena
komunikacia s riaditelom Bytovej spravy.

S akymi negativnymi skusenost stretli? Osloveni miestni
poslanci nemali Ziadny zdujem. Spoluprdca s dalSimi
organizaciami nie vestci sponzori ndm poskytli spatnud vazbu a
boli ochotni spolupracovat. Negativhu skisenost mame aj
s obyvatelmi niektory odmietli spolupracovat na vyhodnoteni a
to z toho dbévodu, Ze sa nepacil pristup ostatnych ¢lenov.

Spolupraca s dalSimi
organizaciami
a institdciami/partnermi.

Prinos tychto spoluprac.
Hodnotenie - pozitiva,
negativa, partneri.

S akymi dalSimi vyznamnymi partnermi sme spolupracovali?
Velmi dobre sa nam spolupracovalo s podnikatel z miestnej pili
Sita pila panom Brhlikom aokrem materidlu sme ziskali aj
finanénu hotovost pre deti, ktoré pomahali, na obcerstvenie,
tiez sme ziskali materidl od miestnych podnikatelov. Po
vymalovani prvej bytovky sme nadviazali spoluprdcu na dobrej
urovni aj s riaditelom Bytovej spravy. Riaditel Bytovej spravy
nemal Ziadny problém ndm dodat chybajici material (bielu
farbu).

Aké ste zaznamenali prinosy vramci spoluprace
s organizaciami, institiciami/partnermi ? Ochota poméct pri
realizacii naplneniu akéného planu a vzajomna spolupraca.

Udrzatelnost a prenos
ziskanych skusenosti.

Podnety, namety
komunity, Rady KC,
pracovnikov KC pre dalsiu
komunitnd  pracu. Pre
dalsiu identifikaciu,
analyzu, aktivizaciu =
proces komunitnej prace

Aké dalSie podnety a namety sme pocas rieSenie od komunity
ziskali? Pri rozSirovani akéného planu sme pridali dalSie potreby
pre komunitu ato: vystavba Zivého plotu aZabezpedit
opatrenia na zvysenie disciplinovanosti vodicov v lokalite Sobov
(napr. retardér, znacka)

Ako ste zabezpeéili udriatelnost dosiahnutého stavu?
Hlavnym cielom bolo udrzat poriadok v komunite. Aby predislo
vandalizmu, kaZzdy ¢len rady vo svojej bytovke spravil osvetu
k udrzatelnosti, aby sa predislo znehodnocovaniu majetku. TieZ
sami obyvatelia dali navrh ¢ by sa ¢lenovia rady chceli stat
domovnikmi, ktory suhlasili, ale aj sami obyvatelia si na
chodbové priestory strazia. Pracovnici KC na preventivnych
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aktivitach tiez detom a mladeZi spravili osvetu o spravani a
Cistote na spolo¢nych chodbovych priestoroch.

Kvantitativne monitorovanie KP — zdverecny monitoring zamerany na vyhodnocovanie ciefov Akénych planov komunitnej prace

Indikator Predpokladany pre | Redlny pocet Poznamky
naplnenie ciela

Polet obyvatelov mesta BS/ pocet | 10228/293 10228/293 Demografia BS/Sobov

¢lenov MRK

Pocet bytoviek vramci plnenia | 5 5 Lokalita Sobov

akéného planu

Pocet participantov vramci | 293 74 Obyvatelia Lokalita Sobov

mapovania potrieb ako zakladného

vychodiskového bodu pre tvorbu

akcéného planu

Pocet oblasti mapovania potrieb | 5 5 Socidlna  oblast, diskrimindcia,

komunity zdravie, vzdelanie, byvanie

Pocet podnetov odprezentovanych | 8 7 Material, Naradie, Oknda, Dvere,

na komunitnej rade Sponzori, Odvoz, Kamerovy systém

Pocet stretnuti komunitnej rady 11 11 Pravidelné stretnutia, kazdy mesiac

Pocet Ucastnikov z komunity na | 8 6

komunitnej rade

Pocet Zien/ muzZov zkomunity | M 0 YA MO Z Vybrali sme lidrov, ktorych si

v komunitnej rade odsuhlasila komunita aaj oni
samotni suhlasili s ¢lenstvom v rade
KC

Pocet stretnuti pracovnej skupiny 11 11 Pracovnici + ¢lenovia rady

Pocet ¢lenov pracovnej skupiny 8 8

Pocet lidrov z komunity 5 5 Pracovnici KC eviduju 5 ¢lenov, ale
mozu byt viaceri

Pocet klucovych partnerov 4 4 Bytova sprava a 3 sponzori
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PocCet partnerov pohyblivej casti |0 0 Neevidovali sme

komunitnej rady

Pocet dotknutych ¢lenov komunity/ | 150 150 86 dospelych muZov + Zeny

pracovna skupina a mladez, ktory chceli pomoct pri
Uprave chodbovych priestorov

Polet nepriamej komunity, ktoru Skola, MHD, mesto BS Vzduch, Covid, Zltacka, svrab,

problém/potreba ovplyvnil Skodcovia, Nepriaznivé pocasie

Pocet zapojenych clenov do udprav | 150 150 86 dospelych muzov + Zeny a deti,

chodbovych priestorov ktori pomahali pri Uprave
chodbovych priestorov

Pocet clenov komunity zapojenych | 150 150 86 dospelych muzov + Zeny a deti,

do komunitnych aktivit ktori pomahali pri Uprave
chodbovych priestorov

Pocet hodin vykonu komunitnej | 430 430 Od zaciatku mapovania september

terénnej prace 2021 do oktdbra 2023.

Pocet splnenych hlavnych ciefov 1 2 Odstranenie havarijného stavu,
zamedzenie vzniku Urazu, zlepSenie
podmienok byvania, aktivizacia
a posilnenie lidrov, svojpomocné
zrekonstruovanie spolo¢nych
bytovych priestorov, Uprava
exteriéru v lokalite

Pocet splnenych Ciastkovych cielov 7 7 Zastupcovia kazdej bytovky -

domovnici, odstranenie
havarijného stavu, participacia
komunity, pravidelné
hodnotenie, likvidacia alebo
legalizacia nelegalnych drobnych
stavieb v lokalite, udrzatelnost
stavu, praca s dobrovolnikmi,

Casové rozpiatie splnenia akéného
planu

0Od 12/2021 do 10/2022

0Od 12/2021 do 10/2022

Akény plan bol splneny
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Vyska financného krytia- | 3000 1200 Obyvatelia zohnali material
zabezpecenie materidlu sponzorsky
Pocet pracovnikov KC zapojenych do | 3 3 Nebola obsadena pozicia OPKC
rieSenia akéného planu
Pocet letdkov v dobrovolnickej | O 0 Dobrovolnikov sme  oslovovali
kampani osobne
Pocet dobrovolnikov v pozicii | 1 1
Godaver manus
Proces komunitnej prace Indikator Koho sa budeme | Na aké otazky potrebujeme ziskat odpoved’
pytat/kto bude hodnotit
Identifikacia problému | Problém reflektoval —| Ludi z komunity, KC, | Ako vieme, Ze rieSeny problém Akénym planom bol
a analyza problému potreby komunity. | ¢lenov KR, / Komunita, | problémom komunity?
Komunitna rada bola lider | pracovnici KC, ¢lenovia | Z mapovania potrieb sme zistili, Ze vetci obyvatelia Sobova z
pri vybere | KR, komunity byva v bytovkdch achceli by si okrem interiéru
problému/potreby. chodbovych priestorov zveladit aj exteriér v komunite Sobov.

Tiez si chceli vysadit popri hlavnej ceste Zivy plot, ale zmene
akéného planu doslo k moznému vyskytu rizika.

Bol to problém celej komunity:

Problém sa tykal obyvatelov z celej komunity Sobov, ktori by
chceli popracovat na viacerych veciach — vysadba ovocnych
krikov a byliniek, vyrobit vlastné lavicky a vymalovat vonkajsie
steny.

Ako sa preukazalo to, Zze komunitna rada bola lider pri vybere
problém/potreby?

Z kazdej bytovky mali zvoleného jedného clena komunitnej
rady. Clenovia rady mali rozhodujice slovo. Kaidy ¢len
komunitnej rady na stretnutiach uviedol svoje navrhy a napady
a spolu s ¢lenmi komunity ich prediskutovali a podla toho dalej
postupovali pri realizacii dalSich aktivit.

Naplnenie
hlavnych/¢iasto¢nych

cielov -

Opis problému pred a po
komunitnej praci.

Podarilo sa Vam naplnit ciele?
Ciastkové ciele sa nam podarili naplnit — zorganizovali sa
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Naplnenie cielov -
hlavnych/¢&iastoénych. Co
sa podarilo- nepodarilo.
Uspechy na ktoré sme
hrdy- neuspechy
s ktorych sa vieme poucit.

brigady, vycistili sa pivnice, vysadili sa ovocné kriky a bylinky,
obyvatelia si vyrobili lavicky, vymalovali sa vonkajsie steny,
ohradili sa sadenice, zasklievali sa rozbité okna a osadili sa
vonkajsSie vchodové dvere. Obyvatelia s komunity boli pri
naplfiani roziireného akéného planu aktivny asa zhodli, Ze
Ciastkové ciele boli naplnené.

Ako sa nam podarilo motivovat a podporovat prijimatelov KC,
aby svojpomocne sa podielali na rieseni problému?

V komunitnej rade uzZ su dlhodobo ti isti ¢lenovia rady tzv. lidri
zvoleni obyvatelmi komunity. Naucili sa oslovovat externych
sponzorov, vyjedndvat s institdciami a aktivizovat obyvatelov
v komunite Sobov, aby sa napltial harmonogram akéného planu.
Ako vyzera situacia svybranym problémom na konci?
Pracovnici KC videli spokojnost od obyvatelov, exteriér
v komunite sa ndm podaril zveladit. Co sa tyka majority sme
poculi len samé pozitiva. Napr. sanitka, postar, mestski policajti
atd. To zdvihlo sebavedomie obyvatelom a nas to velmi tesi.
Najviac ich tesi, Ze pri zveladeni im pomahaju dobrovolnici
s majority. A pracovnikov s ¢&lenmi rady, e sa napliia vizia
prepojenie majority s minoritou.

Co sa zmenilo?

V komunite nastalo z aktivizovanie a posilnenie lidrov
v komunite, ktory sa naudili viest obyvatelov k svojpomocnému
zveladeniu exteriéru ainteriéru v komunite Sobov. Lepsia
komunikacia sBytovou spravou, MsU. Naucili oslovovat
externych sponzorov a aj miestnych poslancov.

Zmena v komunite

Zmena pohladu komunity
na problém, ktory wvysiel
z analyzy potrieb
komunity - akym
spésobom.  Zapojenost
komunity do rieSenia
problému.

Ako sa zmenil pohlad komunity (f'udi zapojenych do riesenia)
na problém, ktory sa riesil? Obyvatelia maju zvysenie zaujmu o
dianie v komunite. Nastala zmena a zlepSenie komunikacie
medzi obyvatelmi komunity a miestnymi autoritami. Ziskali
pocit spolundleZitosti a spoluzodpovednosti za dianie
v komunite. Posilfiovanie vazieb k priestoru, v ktorom
obyvatelia komunity Ziju, alebo ktory im sluzi a podnietenie ich
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zaujmu o skvalitnenie Zivotnych podmienok pre vsetkych.

Ako vnimaja ludia z komunity svoju zapojenost do rieSenia
problému? Uz pri mapovani si z kazdej bytovky vybrali za ¢lena
jedného lidra (liderku), aby sa stali ¢lenovia rady a na zaciatku
realizacie akéného planu zacali ¢lenovia rady spolupracovat
medzi pracovnikmi KC a obyvatelmi. Boli tzv. spojka medzi KC
a obyvatelmi komunity.

Do problému sa zapoijili vSetci obyvatelia. Dokonca oni mali
napad zohnat si materidl (odpad materialu) po stavbach na
ktorych robia. Organizovali stretnutia a brigddy za ucelom
realizacie aktivit v komunite Sobov. Navrhli, kde by chceli sadit
a aké ovocné kriky a bylinky by si chceli vysadit. TieZ kde by bolo
vhodné miesto pre lavicky.

Ako reagovali ¢lenovia komunity, ktori sa nezapojili ? Nasli sa
aj rodiny, ktoré sa vébec nezapojili, ale to bolo iba par jedincov.
Pytali sme sa preco sa nechcl zapojit do aktivity. Odpovedali
rychlo astrucne citujem , My nerobime neporiadok” alebo
,Beru za to aj platy”. Bolo to myslené na pracovnikov KC,
pretoze komunitny pracovnik a pracovnik KC pochadzaju
priamo z lokality Sobov.

Aktivizacia aktérov

Povedomie komunity
otom, Ze Rada a aktivni
fudia rieSia  problém.
Zmeny v komunite. Rada
prepojila komunitu
s rieSenim problému.
Pracovnd skupina.

Rada viac vtahuje dalsich
[udi.

Kto zobce/ dalsich ludi okrem aktivne zapojenych [udi
z komunity sa do rieSenia tohto problému zapajal? Do rieSenia
problému atento krat zapojili viaceri ato obyvatelia
s komunity, Bytova sprdva a externi sponzori, dobrovolnici
z majority, ZS.

Ako prepdjala Komunitnd rada komunitu s rieSenim
problému? Pracovnici a ¢lenovia rady mali pravidelné stretnutia
v Komunitnom centre. Clenovia rady posutvali informécie
obyvatelom komunity (kazdy ¢len rady svojej bytovke).

Mala komunita znalost otom, kto zastupuje ich zaujmy
v Komunitnej rade? Ano mala, u? pri mapovani kazd4 bytovka
urcila svojho ¢lena rady, vidy po stretnuti s pracovnikmi KC sa
stretli s obyvatelmi a podali im informacie.
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Akym spoésobom bola komunita zmocnenda na rieSenie
problémov/potreby komunity ?

Obyvatelia zacali viac medzi sebou komunikovat a zlepsili sa
medziludské vztahy. Zastupcovia komunity v komunitnej rade
mali rozhodujlice slovo. Kazidy c¢len komunitnej rady na
stretnutiach uviedol svoje ndvrhy a ndpady a spolu s ¢lenmi
komunity ich prediskutovali a podla toho dalej postupovali pri
realizacii dalSich aktivit. Oslovovali miestnych podnikatelov,
poslancov a sponzorov (materidl, peniaze, naradie).

Ziskanie skusenosti — tim
KC pri vykone komunitnej
prace — vykon podla
Akéného planu

Opis pozitivnych
a negativnych skidsenosti
pracovnikov KC pri praci
s komunitou.

Co sme sa my pracovnici KC vdaka rieSeniu tohto problému
naucili o tvorbe Akéného planu? Komunitni pracovnici umoznili
komunite, aby sa tieto zmeny uskutoc¢nili, pomahali komunite
jej s reflexiou uskutoénenych krokov a vytvorenim akcéného
planu. Tento proces je kontinualny. Snazili sme sa ho uskutoénit
az do tej doby, pokial sa riesenie problému nedosiahlo, ktoré
komunitu trapilo. Skutoénym rieSitefom sme neboli my
pracovnici Komunitného centra, ale rieSitelmi boli samotni
¢lenovia rady komunity.

Akéného planu sme sa pri rieSeni problému opierali?
Obyvatelia z komunity pristupovali zodpovedne a pozitivne
plneniu harmonogramu akéného planu. Mali poteSenie zo
vsetkého o sa im podarilo.

Bol Akcny plan pre rieSenie problému komunity dostatocny?
Myslime si vSetci, Ze akény plan aspon pre nasu komunitu je
dostatoény. Naudili sa byt kldéovymi hra¢mi. A v buddcnosti si
akény plan moézu rozsirit asvoje problémy a napady uz
samostatne riesit.

Spolocné rieSenie
problému

Spolo¢nd kooperacia -

hodnotenie, opis
nedostatkov, chyb,
ktorym sa v buducnosti
vyhneme, pozitiva,

negativa. Plan Rady KC

Aka bola spolupraca so zastupcami komunity v Rade KC ?
Spoluprdcu s pracovnickami KC hodnotim pozitivne nakolko
pracovnicky boli napomocné pri procese oslovovaniu
sponzorov, oslovenie Bytovej spravy, oslovenie miestnych
poslancov, pomoc pri organizovani stretnuti/propagacia, pomoc
pri organizacii sprievodnych podujati pri realizacii brigad,
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a komunity pre rieSenie.

sprostredkovanie spoluprace s mestskou policiou, organizdacia
stretnuti lidrov s mestskou policiou.

Aka bola spolupraca priamo v komunite, medzi komunitou ?
Spolupraca v komunite bola velmi dobra. Dokonca medzi sebou
priam superili, ale aj si pomahali medzi sebou. Bud material
alebo naradie si pozi¢iavali medzi sebou.

Ako sa preukazalo to, Ze lider/ka bola sucastou rieSenia
problému? Ucast bola pocas procesu velmi dobrd na
organizovanych stretnutiach. Obyvatelia z komunity prejavili
velky zdujem zapojit sa do procesu v ramci spoluprace. Liderky
sa snazili dodrziavat ¢asovy harmonogram, ktory si naplanovali
s pracovnikmi KC.

Ako sa Rada ¢i niekto dalsi z komunity boli zapojeni do tvorby
planu rieSenia? Do tvorby planu rieSenia zapojili ¢lenov rady
pracovnici komunitného centra. Clenovia rady sa zhodli na
problémoch a pritomni sa k danym problémom vyjadrili ako

by sa dali odstranit dané problémy a zaroven si povedali aj
napady na zlepSenie byvania v komunite.

S akymi problémami, prekazkami ste sa stretli pri vzijomnej
spolupraci? Miestnym muZom sa cez pracovné dni neda
zUcastnit na aktivitach, kvoli brigddam na stavbach.

Zhodnotenie prinosu pre
¢lenov Rady KC

Prinosy komunitne] prace
a procesu ucenia sa pre
¢lenov Rady KC.

Clenovia rady KC

Aky prinos mala pre Vas uéast v komunitnej rade?

Aby sa naplnil akény plan bolo potrebné zaangaZovat miestnu
komunitu. Clenovia miestnej komunity najlepsie vedeli, ¢o
potrebuju, preco to potrebuju, kde su prekazky, o sa da urobit,
¢o je dostupné pre obyvatelov a ¢o je udriatelné. Ucast na
aktivite zvySoval pocit jeho osvojenia v komunite, ako aj ochotu
obyvatelov zuéastriovat sa na aktivite, a tym sa zvysuju Sance,
Ze sa ho podari udrzat dlhodobo.

Ako ste sa citili v Rade KC ?

Pracovnici KC ndm umoznili byt rovnocenny partneri a preto sa
nam dobre spolupracovalo. Mohli sme prezentovat nase
problémy a aj napady.
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Co ste sa naudili ¢&i ziskali vdaka aktivnosti v Rade KC?
Zabezpedit financie na materidl (oslovenie sponzorov, najst
vhodnu projektovl vyzvu, vyjedndvanie s Bytovou spravou),
Zapojit obyvatelov komunity, pomohli pri organizovani
stretnuti. A oslovit a zaroven zapojit majoritu.

Zhodnotenie prinosu pre
KC, komunitnych
pracovnikov a garantov KC

Ziskané vedomosti,
zruénosti, skusenosti.
Opis pozitivnych

a negativnych skidsenosti
pracovnikov KC pri praci
s komunitou.

Aké vedomosti sme o komunitnej praci vdaka realizacie tohto
planu ziskali? OGKC — Dokazali sme si lidrov stiahnut na svoju
stranu, vzdeldvali a motivovali lidrov, pomahali sme pri
organizacii sprievodnych podujati pri realizcii brigad,
komunikovali sme s riaditelom Bytovej spravy, organizovali sme
pravidelné stretnutia Rady, pomahali sme pri oslovovani
miestnych poslancov. Pracovnici KC sa naucili spolupracovat
s celou komunitou bez hadok. Dokdazali sme spolo¢ne s ¢lenmi
rady motivovat velky pocet obyvatelov.

Ktoré zrucnosti sme si pri komunitnej praci rozvinuli?

Ziskali sme zrucnosti ako pracovat s komunitou. Pocas
komunitnych aktivit v komunite Sobov sme ziskali informécie o
kazdodennom Zivote fudi komunity. Vybudovali sme vzajomnu
doveru s ¢lenmi komunity. Medializovali sme nasu komunitnu
aktivitu.

Aké pozitivne skisenosti sme ako pracovnici KC o komunitnej
praci ziskali ?

Naucili sa obyvatelia nadvazovat kontakty s institlciami - zlepsit
komunikaciu s institdciami. Ziskali nové pracovné skusenosti.
V komunite nastali zlepsené medziludské vztahy. Iny pohlad
majority (postari, zachrandri, mestska policia). Zlepsena
komunikdcia s riaditelom Bytovej spravy.

S akymi negativnymi skusenost stretli? Osloveni niektori
miestni poslanci nemali Ziadny zdujem. Spolupraca s dalSimi
organizaciami, nie vSetci sponzori nam poskytli spatnu vazbu a
boli ochotni spolupracovat. Negativnu skusenost mame aj
s obyvatelmi, niektori odmietli spolupracovat na vyhodnoteni a
to z dovodu toho, Ze sa jej nepacil pristup ostatnych ¢lenov.
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Spolupraca s dalSimi
organizaciami
a institdciami/partnermi.

Prinos tychto spoluprac.
Hodnotenie - pozitiva,
negativa, partneri.

S akymi dalSimi vyznamnymi partnermi sme spolupracovali?
Velmi dobre sa nam spolupracovalo s podnikatel miestnej pili
Sita pila panom Brhlikom aokrem materidlu sme ziskali aj
finanénu hotovost pre deti, ktoré pomahali na obcerstvenie,
tiez sme ziskali material od miestnych z podnikatelov.
Sukromna Skola Bakomi tieZ ndm sponzorsky dodali sadenice
obclerstvenie aaj boli ndpomocni pri komunitnych aktivitach.
Riaditel Bytovej spravy nemal Ziadny problém nam dodat
chybajuci material.

Aké ste zaznamenali prinosy v ramci

......

spoluprace

Ochota pomdct pri realizacii naplneniu akéného planu,
vzajomna spolupraca.

Udrzatelnost a prenos
ziskanych skusenosti.

Podnety, namety
komunity, Rady KC,
pracovnikov KC pre dalsiu
komunitnd  pracu. Pre
dalsiu identifikaciu,
analyzu, aktivizaciu =
proces komunitnej prace

Aké dalSie podnety a namety sme pocas rieSenie od komunity
ziskali? Pri mapovani, stretnutiach a komunitnych aktivitach
[udia z komunity nam hovoria o problémoch, s ktorymi zapasia
v kazdodennom Zivote, prediskutujeme ich a podla moZnosti ich
skusime riesit

Ako ste zabezpeéili udriatelnost dosiahnutého stavu?
Hlavnym cielom bolo udrzat poriadok v komunite. Aby predislo
vandalizmu, kazdy ¢len Rady vo svojej bytovke spravil osvetu
k udrzatelnosti, aby sa predislo znehodnocovaniu majetku. TieZ
sami obyvatelia dali navrh ¢i by sa ¢lenovia Rady chceli stat
domovnikmi, ktori suhlasili, ale aj sami obyvatelia si interiér
a exteriér v komunite straZia. Pracovnici KC na preventivnych
aktivitach tiez detom a mladezi spravili osvetu o spravani a
Cistote na spolo¢nych chodbovych priestoroch.
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Kvantitativne monitorovanie KP — zaverecny monitoring zamerany na vyhodnocovanie cielov Akénych planov komunitnej prace

Indikator

Predpokladany pocet pre
naplnenie ciela

Redlny pocet

Poznamky

Polet obyvatelov mesta BS/ pocet | 10228/293 10228/293 Demografia BS/Sobov

¢lenov MRK

Pocet bytoviek vramci plnenia | 5 5 Lokalita Sobov

akcéného planu

Pocet participantov vramci | 293 114 Obyvatelia Lokalita Sobov

mapovania potrieb ako zakladného

vychodiskového bodu pre tvorbu

akéného planu

Pocet oblasti mapovania potrieb | 5 5 Socialna  oblast, diskriminacia,

komunity zdravie, vzdelanie, byvanie

Pocet podnetov odprezentovanych | 7 7 Material, Naradie, Oknda, Dvere,

na komunitnej rade Sponzori, Odvoz, Sadenice,

Pocet stretnuti komunitnej rady 19 19 Pravidelné stretnutia, kazdy mesiac

Pocet Ucastnikov z komunity na | 8 6 Ako sa im dd ale snazia sa chodit

komunitnej rade vietci.

Pocet Zien/ muZov zkomunity | M 1 78 M1 Vybrali sme lidrov, ktory suhlasili

v komunitnej rade byt ¢lenmi rady

Pocet stretnuti pracovnej skupiny 19 19 Pracovnici + ¢lenovia rady

Pocet ¢lenov pracovnej skupiny 8 8

Pocet lidrov z komunity 5 5 Pracovnici KC eviduju 5 ¢lenov, ale
mé&zu byt viaceri

Pocet klicovych partnerov 4 4 Bytovd sprava, MsU a sponzori

Pocet partnerov pohyblivej casti |0 0 Neevidovali sme

komunitnej rady

Pocet dotknutych ¢lenov komunity/ | 120 114 54 0s6b — muzi, Zeny a mladez

pracovna skupina

Pocet nepriamej komunity, ktoru | 5 5 Vzduch, Zltacka, svrab, Skodcovia,
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problém/potreba ovplyvnil

Nepriaznivé pocasie

Pocet zapojenych ¢lenov do Uprav | 120 114 114 dospelych muzov + Zeny a deti,

exteriéru v komunite ktory chceli pomdct pri Uprave
a Cisteni  exteriéru v komunite
Sobov

Pocet clenov komunity zapojenych | 120 114 114 dospelych muzov + Zeny a deti,

do komunitnych aktivit ktory chceli pomoct pri Uprave
a Cisteni  exteriéru v komunite
Sobov

Pocet hodin vykonu komunitnej | 625 625 0d 01/2023 do 06/2023

terénnej prace

Pocet splnenych hlavnych cielov 1 1 Vysadba Zivého plotu
v komunite/ochrana pre deti, ktoré
chodia bezhlavo cez cestu

Pocet splnenych ¢iastkovych cielov 6 6 Vystavba a dobudovanie technickej
infrastruktury v lokalite,
predlofenie zémeru na MsU
primatorke mesta Mgr. NadeZde
Babiakovej, upravovanie a Cistenie
exteriéru v komunite, ziskanie
financnych prostriedkov,
zabezpecenie potrebného
materidlu, vysadba Zivého plotu,
urcit si osoby, ktoré budd dohliadat
a udrziavat Zivy plot

Casové rozpitie splnenia akéného | Od 01/2023 do 06/2023 0d 01/2023 do 06/2023 Akény plan bol splneny

planu

Vyska financného krytia- | Ked' sme to zratali tak 600 400 Preto sa financie usetrili, lebo si

zabezpecenie materialu obyvatelia zohnali material
sponzorsky.

Pocet pracovnikov KC zapojenych do | 4 4 Vsetci

rieSenia akéného planu

Pocdet letdkov v dobrovolnickej | O 0 Nedavali sme Ziadne letdky,
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kampani oslovovali sme dobrovolnikov

Pocet dobrovolnikov v pozicii | 1 1
Godaver manus

5 Zaver

Komunitné centrum v Banskej Stiavnici, Sobov 7 sa snai reagovat na potreby komunity a riesi akutne problémy a potreby &lenov komunity.
Pomocou realizacie ¢innosti a aktivit st klienti komunitného centra riadeni predovsetkym k svojpomoci, kde maju moznost zmenit svoju
narocnu Zivotnu situdciu, riesit akatne problémy jednotlivca a celej komunity. Komunitné centrum sa tak zameriava na prevenciu a motivaciu.
Uplatiuje komplexny pristup, zlepsuje komunika¢né a Zivotné schopnosti klientov, aktivizuje a angazuje marginalizované skupiny, utvara a
rozSiruje systematickd prdcu v prirodzenom prostredi klienta. Komunitné centrum sluzi pre vSetkych obyvatelov danej komunity. Vstup je
dobrovolny a bezplatny, ale plati aj zdkaz vstupu pre obyvatelov pod vplyvom navykovych latok a s agresivnym sprdvanim, pretozZe cielom je
budovanie bezpeéného miesta z komunitného centra. KC spolupracuje s mnohymi organizaciami, institlciami a snazi sa o zapdjanie deti,
rodi¢ov a ostatnych obyvatelov do aktivneho pristupu k zt¢astfiovaniu sa na diani v Sobove. Komunitna praca vytvdra priestor na oslovenie
obyvatelov, ktori doteraz nemali velmi dévod centrum navstivit. Zaujima sa o potreby vsetkych, pretoze chape inklGziu ako prepajanie, resp.
budovanie vztahov v ramci komunity aj medzi komunitami a réznymi skupinami ludi. Uzndva potrebu réznorodosti pre dobré spoloc¢enstva,
potrebu komunikacie, spoluprdce a sieti vzajomnych vztahov. Chape, Ze pre presadzovanie socidlnej inklizie marginalizovanych skupin je
nevyhnutné nacuvat aj potrebam ,ostatnych” asnaZit sa na ne reagovat a vytvarat priestor (aj fyzicky), v ktorom sa budd moct stretnut,
rozpravat, spoznavat sa. Ak ma takyto priestor existovat a fungovat, potom musi byt prijemny a zaujimavy pre vsetkych.

Co chceme dosiahnut aby sa obyvatelia komunity nauéili:
- nadvéazovat kontakty s institdciami - zlepsit komunikaciu s institiciami
- budovanie vztahu, posilnenie komunikacie v osobnej rovine
- vedomie zmysluplnosti a pocit spokojnosti z vysledkov ¢innosti
- pocit spolupatri¢nosti /spolocenstva a rodinna forma realizacie aktivit
- chranit, rozvijat a hlavne udrzatelnost .
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