SERVICES&MED!A

Zmluva o poskytovani sluZieb &islo 17072024

Odberatel: TECHNICKE SLUZBY, m.p.

Sidio: Soltésovej 1, 969 01 Banska Stiavnica

Zastapeny: Ing. Miroslav Filjag, riaditer

ICO: 00185213

DICAC DPH: 2021107220 / SK2021107220

e-mail: tsriaditel@banskastiavnica.sk

Mobil: +421 918 627 402

: TOPICO s.r.0.
Sidio: Zvolenska cesta 14, 974 05 Banska Bystrica
¥ Ing. Ivo StraZovec, konatel

ICO: 44 392010

DIC /1€ DPH 2022675732 / SK2022675732

IBAN: SK36 1100 0000 0026 2819 2158

Poverené osoby Lubica Ondrejkova, Peter T6th

Mobil: +421 917 581 702, +421 917 538 161

e-mail: topico@topico.sk

Spolotnost zapisana: OR Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vioZka &fslo: 15372/S
Zariadenie | Konfiguréicia: Bizhub C258 / T24163 Potet vystupov &b mesacne * 0| ks A4
Vyrobné &islo A7R0021000272 Potet vystupov color mesacne * 0|ks A4
PrisluSenstvo / v.&. DF-629, v.&.: AB7TRWY1023611 Cena za vystup &b bez DPH 0,0180
PrisluSenstvo / v.¢. PC-110, v.&.: A2XMWY7007722 Cena za vystup color bez DPH 0,0800
PrisluSenstvo / v.€. Mesacgny poplatok 000| €
Software / licencia Pausél za zariadenie * 29,00 €
Prepétova ochrana ano Pausal color 0,00 €
Max. mesatna zaftaZz 8 000 A4 Celkom bez DPH 29,00 €
Umiestnenie Soltésovej 1, Banska Stiavnica DPH 580 €
Poschodie 1 Celkom s DPH 3480 €
C.dveri / oddelenie chodba Doba dodania 2 pracovné dni
Zodpovedny pracovnik ing. Michaela Benkova VWyuétovanie mesatne ano
e-mail michaela.benkova@banskastiavnica.sk Vratane papiera 80g/m2 A4 ano |
Telefén Zatiatok platnosti 17.07.2024
Mobil: +421 911 523 404 Dizka trvania zmluvy 48 mesiacov
Stav potitadia na zatiatku zmiuvy | Celkom: 28 192 ¢B: 6639 Color: 21553

T *Pausal za zariadenie a vyG&tovanie b a farebnych vystupov podra skutotne vyrobeného mnoZstva bude vykonané mesacne.

vyGttov j y { iadenia
K aniu je odberatel povinny poskytnit informécie o stave potitadiel zmluvného zari ‘
povolenim nwnj";oringu zarimnia.yggrého reporty sliZia vyhradne poskytovatefovi a odberatelovi,
alebo vZdy ku koncu kalendarneho mesiaca telefonicky alebo e-mailom na doleuvedené kontakty.

Pracovny tas:
Pondelok - Stvrtok: 7,30 - 16,00,
Piatok: 7,30 - 14,00
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Servisné ukony a ginnosti mimo zmluvne poskytovanych sluZieb
hradené odberatel'om podla platného cennfka poskytovatela:

Cinnosti a ukony vyplyvajuce z uZivaterskej prirutky a navodu na pouzivanie
zaskolenge obsluhy pre podrobné nastavovania zariadenia a uzivaterskych programov
zaSkolenie sprévcu siete na spravu a konfiguraciu zariadenia

zmena nastavenia adresovania kontrolera

inStalacia a zaSkolenie dalSich obsluznych programov a ovidda&ov
inStalacia a nastavenie pracoviska pre siet

kontrola systému

prechod zakaznika na iny operatny systém

nastavenia po aktualizacii operatného systému

kalibracia systému mimo pravideinej udrzby

konfiguracie pristupovych prav uzivatelov na serveri

inStalacia serverovych operatnych systémov a operaénych systémov stanice
inStalacia a za3kolenie zakaznickych programov

inStalacia sietovych sluzieb a protokolov na stanici a serveri

vytvorenie fyzickych sietovych spojeni — kabelaz, montaz zasuviek a i.
odstrafiovanie problémov siete a jej sucasti

spinky do finiSéra

nadmemé opotrebenie spdsobené nedodrzanim maximalnej mesa&nej zataZe zariadenia

Této zmiuva je uzatvorena od okamihu podpisania oboma zmluvnymi stranami a nadobuda Gcinnost’ ditom podpisu.

Zmiuva o poskytovani sluZieb vratane Vieobecnych podmienok bola riadne precitané a na znak suhlasu s celym
obsahom pripajaji zmiuvné strany svoje viastnoru&né podpisy.
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SERVICESaMEDIA
VSeobecné
Podmienky Zmluvy o poskytovanf sluieb
1. Predmet zmluvy
1.1. Predmetom zmi
formétu A4 ako zaklau:,{éjﬁ::i?;nb zhotovenia jednej Strany dokumentu kopirovanim alebo tiatenim (dalej len vyst
5 i o, ¢ pokrytim &iernou, alebo u farebnych zariadeni s 5% pokrytim C,M,Y. Vietky fovy "
vystupy’ fomhd EA' 4“8. oo by sap';g"“-"_a"é na formét A4. Napr. jeden vystup formétu A3 je zapotitavany ako dva
v bode 1.2, umie zabezpegenie pinej prevadzky schopnosti zariadenia, tak ako je uvedené

1.2. TOPICO s.r.0. (dalej len poskytovatef) sa touto zmluvou zavézuje zabezpeCovat pre odberatefa prengjom

zariadenia, pinu prevadzkowy st
" - prenajatého zariadenia tak, Ze bude 0 ;
pravidelnd udrzbu, opravy a dodévky spotrebnych materidlo e o arkny poplatok zaistovat jeho

13 0 yal v, vratar)e papiera, pokial nebolo dohodnuté inak.
iy Obugght:’ou & Opravami zariadenia podra tejto zmluvy sa rozumie &innost' nad ramec vykonov popisanych v navode

1.4. Potas celej doby trvania zmluvy je zariadenie, vSetky vymenené diely a spotrebny materi&l majetkom poskytovatefa.
2. Pouifvanie zariadenia

2.1. Poskytovatel zaskoli 0soby, ktoré uri odberatef ako obsluhu zariad nia. Obsluha j i i
na obsluhu a maxi ‘métlne'mesat‘.né zataZenie. e B A
2.2. Odberatef je povinny pouZivat pri prevadzke zariadenia len materialy dodané v zmysle bodu 1. tejto zmiuvy.

-3. Odberatel je povinny vopred odsuhlasit s poskytovatefom umiestnenie zariadenia. Pripadné néklady spojené
SO zmenou umiestnenia zariadenia, rovnako ako Skody spbsobené pri transporte vi 1

odberater lastnymi prostriedkami, hradi
2.4. Udaje, ktoré sa vztahuji k vykonnosti zariadenia (vystup/min.), resp. k Zivotnosti s trebného materiéiu
st odporutené ako z&kladné. L) 1558 P '

2.5. Poskytovatef je prip'raveny na 2Eadost' odberatela poskytnit’ technickiu pohotovostnd sluZbu nad ramec tejto zmiuvy,
ktgra bude samostatne G¢tovana. Tuto sluZbu je potrebné objednat’ najmenej 5 pracovnych dni vopred (napr. pre
mimoriadne akcie odberatefa - vystavy, prezentacie, stahovanie...).

3. Ceny

3.1. Cenu tvori: cena prenajmu zariadenia, servisnych prac, spotrebného materidlu, spotrebovanych opotrebitefnych
nahradnych dielov, vSetkych nahradnych dielov potrebnych pre zaistenie funk&nosti zariadenia a cena papiera (pokial
nie je dohodnuté inak). PoloZky st zahmuté v poplatku za jeden vystup zhotoveny podrfa bodu 1.

3.2. Cena je kalkulovana za prenajom a zhotovenie jedného vystupu strany formatu A4 kopirovanim alebo tlagenim.
3.3. VSetky ceny uvedené v zmiuve st dohodnuté a vyjadruja poplatok za prenajom a vyhotovené vystupy za kalendamy
mesiac.

3.4. K cenam sa pripotitava dafi z pridanej hodnoty podfa prisluSného zakona platného v ase fakturacie ceny.

3.5. Poskytovatel je opravneny zmenit ceny poskytovanych sluZieb a vykonov a to formou dodatku k zmiuve.

V pripade nesuhlasu so zmenou ceny ma odberatefl pravo vypovedat zmluvu aj pred dohodnutou dobou platnosti.

Tdato vypoved je odberatel povinny oznamit' bez odkladu. _

V pripade, Ze sa zmluvné strany nedohodn(i na zmene ceny ma poskytovatel pravo vypovedat zmluvu okamzite,

3.6. V pripade, Ze odberatel neuskutoZni platby poplatkov a vyittovani v terminoch splatnosti, poskytovatel ma pravo
na zmluvna pokutu vo vySke 0,05% z diZnej sumy za kaZdy deit omeS$kania s platenim. "

3.7. Ak odberatel nezaplatf diZnd Ciastku v lehote splatnosti ma poskytovatel pravo vykon zmluvy pozastavit na dobu do
vyrieSenia dihu, alebo zmluvu okamZite ukondit.

4. Platobné podmienky

4.1. Uhrada za poskytnuté opakované pinenie potas trvania zmluvy ma charakter mesa&ného poplatku, a to v tom
mesiaci, na ktory sa sluZzba vztahuje. ' ; !
4.2. Uhrada sa realizuje na zaklade faktary - dafiového dokladu s uvedenou splatnostou. Pri tihrade odberatel uvedie
ako variabilny symbol &islo faktary. )

4.3. VyGttovanie vystu, realizované vZdy ku koncu mesiaca na zéklade poditadiel. _

44 K vyﬁétovanizysa gggejreater zavéizuje poskytnat informécie o stave po&itadia zmluvného zariadenia vZdy ku koncu
kalendarneho mesiaca formou uvedenou na titulnej strane tejto zmiuvy. . ' :
V pripade, Ze odberatel neposkytne informacie o potitadlach vEas, poskytovatel si vyhradzuje pravo fakturovat rozdiel
na zaklade stavu po&itadia zisteného pracovnikom poskytovatela alebo na zaklade odhadovaného priemeru.

4.5, Materidl, papier, sluzby alebo iné vykony dodané nad ramec tejto zmluvy, budi odberatefovi fakturované ako
samostatny obchodny pripad a aZ do Gpiného zaplatenia si majetkom poskytovatela.
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M

D je na zaklade
spotrebnych materidloy PoZiadavky Odberats‘l;; :er\::gé p\;yclﬁny pravideina Gdrzbu, opravy a dodéavky
radnych dieloy, Zabez ikvidaciu opotrebovanych spotrebnych
Vgeﬂ(y.vymene %

uvy sp majetkom poskytovatefa,
poverenych pracovnikov odberatefa

e potvrdzuje prevzatie materialu, ako i servisné vykony spoje
5.5. Odberatef sa Zavézuje

j umoznit' pracovnikom i i ; .
zmiuvy, vrstane umoznenia Ao agto:rlr(‘).'tovatera Pristup k zariadeniu a vytvorit podmienky k pineniu
6. Ostatné

6.1. Poskyt ’
Pokial vznﬂ?;v:tgkxaz 0dpo ;eda 2a Skody vzniknuté pdsobenim vy3&ej moci, ani za Skody, ktoré poskytovatef nezavinil.
V rozpore s navodom n“;m c;bsleuhu al:btzr" O:if'um pristroja alebo iné, pre neho konajtice osoby, manipulujt so zariadenim
Pewiody na odsiréneie Skody. ik neadbome (hrubo) alebo zariadene preta2u, je odberatef povinny uhracit
oskytovatel nezodpoveds za Skody vzniknuté nestatonou alebo absentujticou pre ‘ovou ochranou zariadeni
lsl gdgre‘r‘;a:r';&é Vzniknuté Skody v pinom rozsahu hradi odberatelr. j i 9 K
2. zmeny v obsahu alebo v podmienkach zmluvy mézu rieSené len pi { - j
zmiuve po dohode obidvoch Strén. uvy byt n pisomnou formou - dodatkom k tejto

6.3. Po celd dobu trvania zmluvy poskytovatel poskytuje na zariadenie, ktoré je majetkom poskytovatera, ping zaruku
Zo zéruky su vyfiaté pripady uvedené v bode 6.1 tejto zmiuvy. = '

7. Zéveretné ustanovenia

7.1. Zmluva sa uzgtvara na dobu urgit 48 mesiacov. Pokial niektora zo Zmiuvnych stran zmluvu nevypovie pred
uplgmm[m doby jej platnosti, platnost zmluvy sa automaticky menf na dobu neur&iti za podmienok dohodnutych touto
zmiuvou.

7.2. Obidve zmluvné strany mbZu ukon&it zmiuvu
7.3. V pripade poruSenia zmluvy moZe zmiuvna
pred uplynutim dohodnutej doby platnosti.

7.4. PoruSenim zmluvy je najma:

Meskanie s thradou faktur,

PoSkodenie vratane pretaZovania prenajatého zariadenia, ktory je majetkom poskytovatefa,

Nedostato€na ochrana prenajatého zariadenia v majetku poskytovatefa pred odcudzenim a nasledné odcudzenie,

Premiestiiovanie prenajatého majetku bez suhlasu poskytovatefa,

Bezdbvodné neposkytovanie sluzby zo strany poskytovatela,

Zmena pravnej formy odberatefa vratane vstupu do likvidacie, konkurzu a pod.

7.5. V pripade skonCenia zmluvného vztahu pred dohodnutou dobou platnosti odberatefom alebo v pripade

predasného ukontenia zmluvného vztahu zo strany poskytovatela z dévodu podra bodu 7.4. tejto zmluvy, sa odberatel

zavazuje:

Zaplatiut,'eza sluzby a material dodany aZ do diia pred&asného ukon&enia zmiuvy, ) ;

UmoZnit' pracovnikom poskytovatefa odobratie pristroja najneskdr nasleduitici dei po vyzve k unqinen!q odobratia

na zaklade tejto zmluvy. V pripade nemoZnosti doru&it vyzvu nebude odberatel ani jeho pracovnici branit odobratiu

pristroja. V pripade, Ze odberatel bude branit odobratiu pristroja, méa poskytovatel pravo pouZit donucovacie prostriedky,

aj asistenciu organov policie, )

Ak je pristroj poskodeny, zavézuje sa odberatel nahradit preukazatelne vynaloZené nékiady na ;eho opravu,

Ak je pristroj poSkodeny, neopravitelny, scudzeny alebo ak bol odcudzeny, odberatel sa zavézuje nahradit jeho

zostatkovi hodnotu v pinom rozsahu. s el i

7.6. Zmluva sa riadi pravn iadkom Slovenskej republiky. ;

7.7. Tato zmiuva je Mgoco dvoch exemplaroch, kaZzda zmluvna strana obdrZi po jednom a jeho prevzatie
dzyj isom. "

%Yerluvnéje podszias:ym na znak sthlasu tuto zmluvu dobrovolne podpisuja a vyhlasuju, Ze jej obsah im je jasny

a zrozumitelny a zmiuva nie je uzavreta za nevyhodnych podmienok pre Ziadnu z nich.

né s pinenim predmetu zmiuvy pracovnikom

pisomnou vypovedou. D4tum ukon&enia bude stanoveny dohodou.
strana, ktora sa poruSenia nedopustila, okamZite tito zmiuvu vypovedat’
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