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Obsah zmluvy: Zmluva o poskytovaní služieb

Číslo zmluvy: 191/2011



Zmluva o poskytovani sluzieb c. ./.(./2011
ta podl'a § 269 ods. 2 zak. C. 513/1991 Zb. Obchodne'ho zakonnfka v znenf neskorSich predpisov (d'alej

v texte: ,,Obchodn^ zakonnik") medzi zmluvnymi stranami

Cldnok I.

Zmluvne strany

Poskytovalel': DAT ALAN, a.s,
GalvanOio 17/A
821 04 Bratislava

Objednivater. Mesto BanskS Stiavnica
RadniCne' namestie 1,
969 24 Banska Stiavnica
zastiipen^:
Mgr. Nade2da Babiakova, primatorka
ICO: 320501
DlC:2021107308
Bankove" spojenie: VUB a.s.
CfslouCtu: 14525422/0200
Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Mgr. Nadeida Babiakovi, primatorka

Ing. Michal Klac"an
den predstavenstva
lCO:35 810734
ltDPH:SK2020259175
zapisam? v Obchodnom registri Okresne'ho
sudu Bratislava I, odd.: Sa, vlozka C. 2704/B
Bankove spojenie: Tatra banka, a.s.
CislouCtu: 2627106780/1100
Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Ing. Michal Klaian
Cten predstavenstva
Osoba opravnena i okovaf o obchodnych
zalezitostiach: Ing. Martin Sukuba

Clanokll.
r

Uvodne ustanovenia

I. PoskytovatcT je prevadzkovateFom informadneho syste"mu Webovy portal (d'alej len ,,WP"), poskytujuci
elektronicke slu2by objednavatel'a pre jeho pouzfvatel'ov. WP obsahuje verejnu Cast, ktora sluzi na
poskytovanie verejnych informacii a neverejnu Cast", sliiziacu na elektronicku komunikaciu pouzivateFa
(obfian/podnikatel'sky subjekt) s objednavatel'om. Neverejn^ fiasf je prlstupna pouifvatefom po
autentifikacii cez internet prostrednfctvom Standardn^ho webov^ho prehliadafia.

£lanokIII.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel' sa zavazuje v siilade s platnymi pravnymi predpismi a za podmienok ustanoven^ch v tejto
zmluve poskytovaf objednavatel'ovi sluzby suvisiace s pouzivanim WP, a to najmS:
a.) poskytovanie elektronickych sluzieb objednavateFa pouzivatel'om podra Prilohy C. 1 tejto zmluvy,
b.) poskytovame softv^rovej a hardverovej infragtruktury potrebnej pre prevadzku elektronickych

sluzieb,
c.) zabezpeCenie uvodn^ho gkolenia na administrAciu a obsluhu WP pre zamestnancov objednavateFa.

2. Poskytovanie sluzieb podl'a tejto zmluvy bude zabezpefiovane" v ramci sietf prevadzkovatel'ov sluzieb
elektronickych komunikacii - prostrednictvom internetu.

Clanok IV.
Zriadenie pristupu k WP

1. Pripojenie k sluzbe WP je mozn£ prostrednictvom internetovej siete po aktivacii pristupu do syste"mu WP -
zriadeni odkazu na WP z webovej stranky objednavatel'a . Zriadenie odkazu na webovej stranke
objednavatel'a nie je predmetom tejto zmluvy a objednavateF sa zavazuje ho zabezpec'it' na svoje naklady
a v pozadovanom termine.

2. Pristup pou2ivatel'ov k WP zabezpeCi poskytovatel' prostrednictvom autentifikaCnych udajov, ktorymi sii
pristupove meno a heslo pre jednotlivych pouiivatel'ov objednavateFa (d'alej aj ,,autentifikafin6 udaje"). Tieto
udaje budii suCast'ou Dohody o poskytovani elektronickych sluzieb medzi objedndvaterom a pouzrvatel'om.

3. Autentifikacn^ udaje pouiivatefov sii neprenosne a objednavatel' ich nie je opravneny spristupnif tretim
osob^m.



4. AutentifikaCne" udaje pouzivatel'ov prideFuje a spravuje vyluCne administrator objednavatel'a.

ClanokV.
Prevadzka WP

1. Poskytovatel' sa zavazuje objednavatel'ovi poCas platnosti tejto zmluvy poskytovaf sluzby WP nepretrzite,
24 hodin denne, 7 dni vtyidni, 365 dnf v roku. Tento sp6sob aCas prevadzky WP je povazovany za
prevadzkovy Cas. Vynimkou je planovand doba odstavky syste'mu potrebna pre lidrzbu technickych a
softv^rovych prostriedkov, prostrednictvom ktorych su sluzby WP poskytovane". Poskytovatel* sa zavazuje
informovat1 objednavatel'a emailom na adresu: jaromir.piliar@banskastiavnica.sk, prlpadne telefonicky na
dfslo 045/6949617, o kazdej planovanej odstavke syste'mu pripadne moznom obmedzeni poskytovanych
sluzieb minimalne 24 hodin vopred.

2. Poskytovatel' garantuje objednavatel'ovi dostupnosf syste'mu vrozsahu 97,5% prevadzkoveho Casu.
V pripade vypadku syste'mu sa poskytovatel* zavazuje obnovif jeho prevadzku najneskdr v nasledujuci
pracovn]? deft. Do vypadkov syste"mu sa nezapoCftava planovana vopred nahlasenfi odstavka syst^mu
v zmysle predchadzajiiceho odseku 1. tohto Clanku zmluvy, ako aj prfpady zasahu vyS§ej moci podFa Clanku
IX. bodu 6. tejto zmluvy.

3. System WP je prevadzkovany adostupn^ prostrednfctvom internetovej poCftaCovej siete na adrese
www.di gitalnemesto.sk.

4. PoskytovateF zabezpeCl pri prevadzke slu^ieb WP dohFad nad syst^mom a jeho funkCnosf vdefmovanom
prevadzkovom Case,

5. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo operatfvne vykonavaf nevyhnutne" zasahy do databazy WP, ako aj do
svojho hardv^rov^ho a softve'rove'ho vybavenia, prostrednictvom ktor^ho sa sluzba WP prevadzkuje.

6. Na zaklade dohody medzi objednavatel'om a poskytovatel'om poskytovateF nezodpoveda za iiadnu
vzniknuni Skodu, ktora mohla vzniknut" objednavaterovi, prfpadne tretej strane vyuzfvajucej sluzby WP,
v dosledku vypadku alebo poruch WP.

ClanokVI.
Prava a povinnosti poskytovatePa

1. Poskytovatel' sa zavazuje spristupnif slu2by WP do 10 pracovnych dnf od podpfsania tejto zmluvy.
2. PoskytovateF sa zavSzuje zabezpeCif technicku funkfinosf syst^mu pre poskytovanie sluzby WP a v pripade

zavad zabezpeCif bez zbyto&ieho odkladu obnovenie jeho funkCnosti.
3. Poskytovatei' sa zavSzuje udrziavaf vtajnosti voCi tretfm osobam citliv6 udaje, sktorymi pride do styku

poCas poskytovania sluzieb WP. Za citliv^ iidaje su pova2ovan6 najma pristupov^ meno a heslo, osobn6
udaje registrovane'ho pouiivatel'a ako aj iidaje, ktore" informuju o akychkoFvek operaciach, ukonoch Ci
finanCnych a inych vzfahoch medzi registrovan^m pouzivaterom a objednavatel'om alebo udaje s tym
priamo alebo nepriamo suvisiace.

4. PoskytovateF sa zavazuje poskytmif objednavaterovi sudinnosf pri informovanf verejnosti omoznosti
vyuzitia poskytovanych sluzieb prostrednictvom WP formou dodania pfsomnych materialov o WP rieSeni.

5. Poskytovatel' sa zavazuje zalohovaf a archivovaf data objednavatel'a umiestnene' na WP tak, aby v pripade
havarie nedoSlo k strate dat za dlhSie obdobie ako 24 hodfn.

6. Poskytovatel5 sa zavazuje pri plnenl predmetu tejto zmluvy dodrziavat* Zakon NR SR C. 275/2006 Z. z.
o informaCn^ch syst^moch verejnej spravy a Vynos Ministerstva financif Slovenskej republiky C. 312/2010
o Standardoch pre informafine systemy verejnej spravy.

ClanokVII.
Prava a povinnosti objednavatel'a

1. Objednavatel' sa zavSzuje poskytnuf pozadovanu sudinnosf nevyhnutnu na splnenie predmetu tejto zmluvy.
2. Objednavatel' sa zavazuje osadit* graficky banner dodany poskytovateFom s odkazom na WP na domovskej

webovej stranke objednavatera vo svojej r^zii a v pozadovanom termfne. Taktiez sa zavazuje informovat
verejnost' o moznosti v>'uzitia poskytovanych sluzieb prostrednictvom WP na svojej webovej stranke
a prostrednictvom ostatnych komunikacnych kanalov, ako lokalne noviny, rozhlas, televfzia a pod.

3. Objednavatel' sa zavazuje uhradif poskytovateFovi dojednami a odsuhlasenu vy§ku odplaty za poskytnute
sluzby.

4. ObjednavateF sa zavazuje vykonaf z jeho strany vgetky opatrenia na zabranenie neopr^vneneho vyxizfvania
sJuzieb WP.

5. ObjednavateF je povinny absolvovaf vstupng bezplatn6 adminisir^torsko-pouzfvatersk^ Skolenie WP.
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6. ObjednavateF sa zavSzuje nahlasif poskytovateFovi emailom na adresu digitalnemestof5idatalan.sk
akekoFvek zavady alebo poruchy, ktore" vzniknu poCas prevadzky slulieb WP.

7. ObjednavateF sa zavazuje spracovavaf udaje potrebne" pre poskytovanie sluzieb WP

ClanokVIII.
Cena a platobne podmienky

1. Zmluvn^ strany sa dohodli, 2e odplata poskytovateFa za poskytovanie sluzieb podl'a tejto zmluvy je
stanovena dohodou zmluvnych stran ako mesac'ny pauSSlny poplatok za pouzfvanie WP vo vy§ke 10,00,-
EUR beibfB, slovom: desaf EUR, t.j. 12,- EUR s DPH, slovom: dvanasf EUR. Aktualna vySka sadzby
DPH je stanovend podl'a platnych vSeobecne zaVaznych predpisov v Case dodania sluiby (d'alej v texte:
,,mesaCna odplata").

2. Poskytovatel' bude mesatnti odplatu fakturovaf objednavateFovi po skonCenf kalendarneho mesiaca, za
ktory sa mesacnd odplata plati a to za ka2dy zaCaty mesiac poskytovania sluzby. Dnom dodania sluzby je
posledny defi kalendarneho mesiaca, v ktorom bola slulba poskytovana.

3. ObjedndvateF sa zavSzuje uhradi^ poskytovateFovi mesaCnu odplatu za poskytnute" slu2by na zaklade
faktiiry s terminom splatnosti faktiiry 14 dni odo dfia jej vystavenia. Prvd faktura bude vystavenS za
kalendarny mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom, v ktorom zmluva nadobudla platnost*
a udinnosf.

4. Vygka mesaCnej odplaty dohodnuta vzmysle tejto zmluvy je platnd 12 kalendarnych mesiacov odo dfla
uCinnos t i tejto zmluvy, pripadne od uCinnosti dodatku o zmene vy§ky mesafinelio pauSalneho poplatku.

5. Pokial' do jedneho kalendarneho mesiaca pred ukonCenim platnosti v^Sky mesaCnej odplaty nedojde
k dohode o novej vygke mesafinej odplaty formou dodatku k tejto zmluve, platnosf mesaCnej odplaty sa
predlzuje o d'algich 12 kalendarnych mesiacov.

6. V pripade vypovede zmluvy bude pofias plynutia vypovednej lehoty fakturovan^ mesaCna odplata podl'a
povodnych podmienok.

7. V prfpade omeSkania objednavateFa s uhradou mesaCnej odplaty podFa tejto zmluvy vznikd
poskytovateFovi ndrok na urok z omeSkania vo vy^Ske 0,05% z dlinej sumy za kaldy deft omeSkania.

ClanoklX.
Doverne informacie

1. Za doverne informacie sa v zmysle tejto zmluvy povazuju informacie a data, ktore" nie sii verejne
prfstupn^ a sii poskytovane", pripadne vyuzivane" poskytovan^mi slufcbami prostrednictvom WP.

2. PoskytovateF prehlasuje, ie si uvedomuje, ze pri sprdve WP prichadza do styku s dfivernymi
informaciami, nakladanie s ktorymi je upravene" prisluSnymi zakonmi, v prvom rade zakonom NR SR C.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v znenf neskorSich predpisov.

3. Povinnosf mltanlivosti a ochrany dovern^ch informacii podFa tejto zmluvy trvd bez ohFadu na ukonfienie
platnosti tejto zmluvy.

ClanokX.
Zodpovednost' za vady, skody a sankcie

1. Zodpovednost' zmluvnych stran za Skodu sposobenu v dosledku poruSenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodnelio zaJconnika.

2. ObjednavateF berie na vedomie, ze poskytovateF nenesie 2iadnu zodpovednostf za poruchy v prevadzke
sluzieb WP, ktore" sam nespdsobil.

3. PoskytovateF nerufil objednavateFovi za Skody finanfin^ho, materialneho alebo in6ho charakteru, sposobene"
nefunkCnost'ou a prerugenim poskytovania sluzieb WP, poSkodenim alebo stratou dat £i poSkodenim,
obmedzenim prevadzk>' hardve"ru, resp. softv^ru, ktor^ nespfisobil.

4. PoskytovateF d'alej nezodpoveda za vady sp6sobene' trefou osobou inou ako poskytovatel', jeho
zamestnanec alebo osoba nou poverena alebo opravnena, alebo udalosfou za ktorti tato tretia osoba
zodpoveda, alebo za vady spSsobene neodvratiteFnou udalosfou napr. poziarom, alebo inou udalosfou,
naprfklad vySSou mocou.

5. Poskytovatel' d'alej nezodpoveda za vady sposobene" obsluhou objedna"vatel'a, ktord nebola pre pouiivanie
sluzby WP poskytovatel'om zagkolena v ramci uvodneho Skolenia WP, ktore prebehne po podpise zmluvy.

6. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za Skodu sposobenu okolnosfami vyluCujucimi
zodpovednosf. Zmluvne strany sa dohodli, ze za okolnosti vyloCujuce zodpovednosf zmluvnych stran za
plnenie svojich zavazkov z tejto zmluvy sa povazuje prek^zka, ktori nastane nezavisle od v61e tej-ktorej
povinnej zmluvnej strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poziar,
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zaplava, zemetrasenie, Strajk, vSeobecnS pravne predpisy, v^padok po£ftaCovej siete mimo dosahu a spravy
poskytovatel'a, zakazy Statnych organov, vojna apod.), & nemozno predpokladaf, ze by povinnS strana tuto
prekdzku alebo jej nasledky mohla odvratit* alebo prekonaf a v Case vzniku zavazku predvfdaf.
Zodpovednosf nevyluCuje prekazka, ktora vznikla a2 v dobe, kedy povinnfi strana bola v omeSkanf
s plnenfm svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. UCinky vyluCujuce zodpovednosf
su obmedzene" len po dobu, pokial' trva prekdzka, s ktorou su tieto povinnosti spojene\.

Ostatne ujednania

1. Akekol'vek spory zmluvnych stran vzniknutg vsiivislosti s plnenfm zavazkov podFa zmluvy alebo v
siivislosti s nou su zmluvnd strany povinn^ bezodkladne rieSit" rokovaniami a vzajomnou dohodou.

2. V pripade, ze sa vzajomne spory zmluvnych stran vznikmit^ v siivislosti s plnenfm zavfczkov podfa tejto
zmluvy alebo v siivislosti s nou nevyrieSia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dnf odo dna vzniku
sporu, moze ktorakol'vek zo zmluvnych stran podaf navrh na vyrie§enie sporu na prfsluSn^ sud v
Slovenskej republike, prifiom ako kolizne pravo sa zjednava pravo platn^ na uzemf Slovenskej republiky.

3. Pravne vzfahy medzi zmluvn^mi stranami zmluvou blizSie neupraven^ sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodn6ho zakonnfka a ostatnych platn^ch pravnych predpisov SR.

4. Ak by niektor£ ustanovenia zmluvy mali byf neplatnymi uz v Case jej uzavretia, alebo ak sa stanii
neplatnymi neskor po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknutd platnost:1 ostatnych ustanovenf zraluvy.
"Namiesto neplatnych ustanoveni zmluvy sa pouzijii ustanovenia Obchodn^ho zakonnfka a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktor£ sii obsahom a uCelom najblizSie obsahu a utelu
zmluvy.

ClanokXII.
Platnost' a ukoncenie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurCihi.
2. Tato zmluva nadobuda platnost* a uCinnosf dfiom jej podpfsania oboma zmluvnymi stranami.
3. Kazda zo stran je opravnena ukonCif tuto zraluvu nasledovnymi spfisobmi:

a.) odstupenfm od zmluvy v prfpade podstam^ho poruSenia podmienok zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, ze poruSujuca zmluvna strana neodstrani zavadni? stav napriek pisomnej vyzve druhej
zmluvnej strany v lehote nou urCenej. SuCasfou tejto v^zvy bude oznamenie odstupujucej zmluvnej
strany obsahujiice prejav vole odstupit" od zmluvy, ak poruSujuca zmluvnS strana nevykona napravu
v lehote nou urCenej. Zmluva zanikS marnym uplynutfm posledn^ho dfla lehoty urCenej odstupujiicou
zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zaklade prejavu v61e odstupujucej zmluvnej strany.

b.) okamzitym odstupenfm v zmysle ods. 5. tohto Clanku zmluvy,
c.) bez udania dfivodu pisomnou vypoved*ou s 3 mesaCnou vypovednou lehotou,
d.) pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnute"mu terminu.

4. Vypoved5 alebo odstupenie od zmluvy musia byf pfsomne" adoruCen6 druhej zmluvnej strane. Vypovedna
lehota zafifna plyniif prvym drtom kalendaraeho mesiaca, nasledujuceho po dorudenf vypovede druhej
zmluvnej strane.

5. Objednavatel' mS pravo okamzite odstupif od zmluvy v pripade, ak poskytovateF prestane sluzbu WP
poskytovaf. Odstupenie od zmluvy je uCinn6 dnom doruCenia oznamenia o odstupeni od zmluvy
poskytovaterovi.

6. Poskytovatel' mi pravo po uplynuti 7 kalendamych dnf od zistenia preruSif objednavaterovi poskytnutie
sluzby WP, ak objednavatef poruSf niektort z ustanoveni tejto zmluvy.

7. Pokial1 je objednavater vomeSkanf siihradou odplaty za poskytnut^ sluzby po dobu dlhSiu ako 7
kalendamych dni, je poskytovateF opravneny bez d'alSieho upozornenia poskytovanie sluzby WP do doby
uhrady pozastavit1.

8. V pripade, ze objednavatel' odstranil priCiny preruSenia poskytovania sluzieb WP v zmysle
predchadzajiicich odsekov 6. a 7. tohto Clanku zmluvy, poskytovatel' do 2 pracovnych dni obnovf
poskytovanie slu2by WP. V pripade, ze objednavatel' pridiny preruSenia sluiieb neodstrani, je poskytovatel'
opravnenV v lehote do 14 kalendamych dni od preruSenia poskytovania sluzieb WP od zmluvy odstupif.

9. UkonCenfm zmluvneho vzfahu nie su zmluvn^ strany zbavend svojich povinnosti vysporiadaf svoje
zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy.

10. Pri ukonCenf zmluvy je poskytovateF povinny do 5 kalendamych dnf odovzdat3 objednavatel'ovi vgetky data
v gtandardnom Strukturovanom formate (napr. SQL, XLS) na pamafovom mediu, alebo umoznir1 mu
nahratie tychto dat na vlastne prinesen^ medium.
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CUnokXIIL
Zaveref ne ustanovenia

1. Zmena tejto zmluvy je mozn£ len pfsomnou dohodou zmluvnych stran.
2. Zmluva sa vyhotovuje v 4 (gtyroch) rovnopisoch, priCom ka2d£ 20 zmluvnych stran obdrzi po podpise

zmluvy 2 (dva) rovnopisy.
3. Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych str£n tykajuci sa predmetu zmluvy, a akakol'vek zmena

zmluvy je mozna len pisomnyrn dodatkom k zmluvc uzavretym oboma zmluvnymi stranami.
4. Zmluva je platna okamihom podpisu oboch zmluvnych stran. Zmluva nadobuda uCinnosf v sulade s ust. §

47a a nasl. ObCianskeho zakonnika v zneni neskorSfch zmien a predpisov, a to dflom nasledujucim po dni
jej zverejnenia.

5. Zmluvne strany vyhlasujii, ze si zmluvu preCItali, vSetky jej ustanovenia sii im jasn6 a zrozumitel'ne',
priCom dostatoCnym sposobom vyjadruju vaznu a slobodnu v6Fu oboch zmluvnych stran zbavenu
akychkol'vek omylov, na dfikaz Coho prip^jajii svoje podpisy.

6. Neoddelitel'nou suCasfou tejto zmluvy su nasledovn^ prilohy:
Priloha C. 1 - Zoznam poskytovanych sluzieb a cena

V B V Bratislave, dfta

Babiakovd
prim&torka mesia

Za poskytovatel'a:

Ing. Michal K la Can
Clen predstavenstva

Za forma!nu sprdvnosf: JUDr. EmMifrlad'ud'o

Za vecnu spravnost: Ing. Jaromir Piliar
A
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Priloha

Zoznam poskytovanych sluzieb a cena

Verejn£ z6na - povinnS zverejfiovanie zmluv, objedndvok
a faktiir na webovy portal z prfsluSn^ch modulov
informadn^ho syst^mu

mesaCny pauSalny poplatok:

lOjOOEURbezDPH
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