Datum zverejnenia: 02.06.2011
Obsah zmluvy: Zmluva o poskytovani sluzieb

Cislo zmluvy: 191/2011



Zmluva o poskytovani sluZzieb ¢&. ...;?./2011

.\_@ﬁvreté podl'a § 269 ods. 2 zak. & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v znenf neskor3ich predpisov (d'alej
. v texte: ,,Obchodny zdkonnik*) medzi zmluvnymi stranami
Clanok .
Zmluvné strany
Poskytovatel’: ~ DATALAN, a.s. Objedndvate! Mesto Bansk4 Stiavnica
Galvaniho 1‘7/A Radni¢né namestie 1,
821 04 Bratislava 969 24 Banska Stiavnica
zastlpeny: zastlipeny:
Ing. Michal Kla¢an Mgr. NadeZda Babiakova, primatorka
&len predstavenstva 1C0O: 320501
ICO: 35 810 734 DIC: 2021107308
IC DPH: $K2020259175 Bankové spojenie: VUB a.s.
zapisany v Obchodnom registri Okresného Cislo nétu: 14525422/0200

studu Bratislava [, odd.: Sa, vloZka &, 2704/B
Bankoveé spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo utu: 2627106780/1100

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:

Ing. Michal Kla¢an

¢len predstavenstva

Osoba opravnena rokovat' o obchodnych
z4leZitostiach: Ing. Martin Sukuba

Osoba opravnend k podpisu zmluvy:
Mgr. NadeZda Babiakov4, primétorka

Clanok IL
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel’ je prevadzkovateTom informa¢ného systému Webovy portal (d’alej len ,,WP*), poskytujici
elektronické sluzby objednéavatela pre jeho pouZivatelov. WP obsahuje verejnli &ast’, ktord slaZi na
poskytovanie verejnych informdcii a neverejnu &ast, shiZiacu na elektronickd komunikaciu pouZivatela
(obtan/podnikatel'sky subjekt) sobjedndvatelom. Neverejnd &ast je pristupnd pouZivateom po
autentifikdcii cez internet prostrednictvom 3tandardného webového prehliadaZa.

Clanok I11.
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zavizuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi a za podmienok ustanovenych v tejto

zmluve poskytovat' objednévatel'ovi sluzby stivisiace s pouZivanim WP, a to najmi:

a.) poskytovanie elektronickych sluZieb objednavatel'a pouZivatelom podFa Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy,

b.) poskytovanic softvérovej a hardvérovej infradtruktiry potrebnej pre previdzku elektronickych
sluZieb,

c.) zabezpetenie uvodného Skolenia na administraciu a obsluhu WP pre zamestnancov objednévatela.

. Poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy bude zabezpefované v ramci siet{ prevddzkovatelov sluZieb

elektronickych komunikacii — prostrednictvom internetu.

Clanok IV.
Zriadenie pristupu k WP

. Pripojenie k sluzbe WP je moZné prostrednictvom internetovej siete po aktivacii pristupu do systému WP —

zriadeni odkazu na WP z webovej stranky objednavatela . Zriadenie odkazu na webovej stranke
objedndvatel’a nie je predmetom tejto zmiluvy a objednédvatel sa zaviizuje ho zabezpefit' na svoje néklady
a v pozadovanom termine.

. Pristup pouZivatel'ov k WP zabezpeli poskytovatel' prostrednictvom autentifika&nych udajov, ktorymi su

pristupové meno a heslo pre jednotlivych pouzivatel'ov objednavateFa (d'alej aj ,,autentifikatné udaje). Tieto
tdaje budi siigast'ou Dohody o poskytovani elektronickych stuZieb medzi objednédvatel'om a pouZivateI'om.

. Autentifikatné udaje pouZivatelov sit neprenosné a objednavatel’ ich nie je oprdvneny spristupnit’ tretim
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Autentifikadné idaje pouZivatel'ov prideluje a spravuje vyluéne administritor objednavatela.

Clanok V.
Prevadzka WP

Poskytovatel' sa zavidzuje objednavatelovi pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat sluZby WP nepretrzite,
24 hodin denne, 7 dni vtyZdni, 365 dni v roku. Tento spdsob a fas previdzky WP je povaZovany za
prevadzkovy tas. Vynimkou je pldnovanid doba odstdvky systému potrebnd pre udrzbu technickych a
softvérovych prostriedkov, prostrednictvom ktorych st sluzby WP poskytované. Poskytovatel’ sa zavizuje
informovat’ objedndvatel'a emailom na adresu: jaromir.piliar@banskastiavnica.sk, pripadne telefonicky na
Cislo 045/6949617, o kaZdej planovanej odstivke systému pripadne moZnom obmedzeni poskytovanych
sluZieb minimélne 24 hodin vopred.

. Poskytovatel' garantuje objednévatelovi dostupnost systému vrozsahu 97,5% prevadzkového <&asu.

V pripade vypadku systému sa poskytovatel zavdzuje cbnovif jeho prevddzku najneskér v nasledujici
pracovny defi. Do vypadkov systému sa nezapolitava planovana vopred nahlasend odstivka systému
v zmysle predchédzajiiceho odseku 1. tohto &lanku zmluvy, ako aj pripady zdsahu vy¥ej moci podla &lanku
IX. bodu 6. tejto zmluvy.

Systém WP je prevadzkovany adostupny prostrednictvom internetovej po&itatovej siete na adrese
www.digitalnemesto.sk.

Poskytovatel' zabezped{ pri prevadzke sluZieb WP dohlad nad systémom a jeho funk&nost v definovanom
prevadzkovom ¢ase.

Poskytovatel' si vyhradzuje privo operativne vykonavat' nevyhnutné zdsahy do databazy WP, ako aj do
svojho hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba WP prevadzkuje.

Na ziklade dohody medzi objedndvatelom a poskytovatelom poskytovatel nezodpovedd za Ziadnu
vzniknuti 3kodu, ktord mohla vzniknut' objednavatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajicej sluzby WP,
v ddsledku vypadku alebo poriich WP,

Clénok VI
Priava a povinnosti poskytovatel’a

. Poskytovate!l’ sa zavézuje spristupnit’ sluzby WP do 10 pracovnych dnf od podpisania tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zaviizuje zabezpetit' technicku funk&nost’ systému pre poskytovanie sluzby WP a v pripade
zdvad zabezpetif bez zbytotného odkladu obnovenie jeho funk&nosti.

Poskytovatel' sa zaviizuje udrZiavat v tajnosti vodi tretim osobdm citlivé tdaje, s ktorymi pride do styku
potas poskytovania sluzieb WP. Za citlivé udaje sa povaZované najmé pristupové meno a heslo, osobné
udaje registrovaného pouZivatela ako aj idaje, ktoré informuju o akychkolvek operdcidch, vikonoch ¢&i
finantnych ainych vztahoch medzi registrovanym pouZivatelom a objedndvatefom alebo udaje stym
priamo alebo nepriamo sivisiace.

Poskytovatel' sa zaviizuje poskytmit objedndvatelovi sa&innost pri informovanf verejnosti o moZnosti
vyuZitia poskytovanych sluZieb prostrednictvom WP formou dodania pisomnych materidlov o WP rieleni.
Poskytovatel’ sa zaviizuje zdlohovat' a archivovat' déta objedndvatel'a umiestnené na WP tak, aby v pripade
havérie nedoslo k strate dat za dlh3ie obdobie ako 24 hodin.

Poskytovatel sa zavizuje pri plnen{ predmetn tejto zmluvy dodrziavat' Zakon NR SR &. 275/2006 Z. z.
o informa&nych systémoch verejnej spravy a Vynos Ministerstva financi{ Slovenskej republiky &. 312/2010
o tandardoch pre informaéne systémy verejnej spravy.

Clénok VIL
Prava a povinnosti objedndvatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnif’ poZadovani sii¢innost’ nevyhnutnii na spinenie predmetu tejto zmluvy.
Objedndvatel’ sa zavézuje osadit’ graficky banner dodany poskytovatel'om s odkazom na WP na domovskej
webovej stranke objednavatela vo svojej réZii a v pozadovanom termine. TaktieZ sa zavizuje informovat
verejnost’ o moZnosti vyuZitia poskytovanych sluZieb prostrednictvom WP na svojej webovej strinke
a prostrednictvom ostatnych komunikaénych kanalov, ako lokélne noviny, rozhlas, televizia a pod.
Objedndvatel' sa zavizuje uhradit’ poskytovatefovi dojednanit 2 odsuhlasenti vy3ku odplaty za poskytnuté
sluzby.

Objednavatel sa zaviizuje vykonat' z jeho strany vSetky opatrenia na zabrénenie neopravneného vyuZivania
sluZieb WP,

Objednévatel je povinny absolvovat’ vstupné bezplatné administratorsko-pouZivatel'ské Skolenie WP.
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Objedndvatel’ sa zavizuje nahldsi€® poskytovatelovi emailom na adresu digitalnemesto@datalan.sk
akeékol'vek zavady alebo poruchy, ktoré vznikmi po&as prevadzky sluZieb WP.
Objednévatel sa zaviizuje spracovavart tidaje potrebné pre poskytovanie stuzieb WP

Clanok VIIL
Cena a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodh Ze odplata poskytovatel’a za poskytovanie sluZieb podl’a tejto zmluvy _}e

v H H slovom: dvanast EUR. Aktudina vyska sadzby
pP je stanovena podl platnych v§eobecne ziviznych predpisov v &ase dodania sluzby (dalej v texte:
»mesatna odplata‘).

Poskytovatel' bude mesaéni odplatu fakturovat’ objednavatelovi po skon&eni kalendirneho mesiaca, za
ktory sa mesacnd odplata plati a to za kaZdy zalaty mesiac poskytovania sluzby. Ditom dodania sluZby je
posledny deii kalendameho mesiaca, v ktorom bola sluXba poskytovana.

Objedndvatel’ sa zavizuje uhradit’ poskytovatelovi mesatnii odplatu za poskytnuté slutby na zaklade
faktary s terminom splatnosti faktiry 14 dni odo diia jej vystavenia. Prva faktura bude vystavend za
kalenddrny mesiac, ktory nasleduje za kalenddrnym mesiacom, v ktorom zmluva nadobudla plamost’
a ¢innost.

Vy3ka mesalnej odplaty dohodnutéd v zmysle tejto zmluvy je platnd 12 kalenddrnych mesiacov odo diia
ucinnosti tejto zmluvy, pripadne od u&innosti dodatku o zmene vy¥ky mesa&ného pausslneho poplatku.
Pokial' do jedného kalenddrneho mesiaca pred ukonlenim platnosti vysky mesatnej odplaty neddjde
k dohode o novej vy3ke mesaénej odplaty formou dodatku k tejto zmluve, platnost’ mesatnej odplaty sa
predizuje o d’al§ich 12 kalendarnych mesiacov.

V pripade vypovede zmluvy bude potas plynutia vypovednej lehoty fakturovand mesatna odplata podla
pdvodnych podmienok.

V pripade ome3kania objedndvatela s udhradou mesalnej odplaty podla tejto zmluvy wvznikd
poskytovatel'ovi nérok na tirok z ome$kania vo vyske 0,05% z di’nej sumy za kazdy deit ome$kania.

Clanok IX.
Ddéverné informacie

Za ddverné informacie sa v zmysle tejto zmluvy povaZuju informéicie a dita, ktoré nie st verejne
pristupné a sd poskytované, pripadne vyuZivané poskytovanymi sluZbami prostrednictvom WP.
Poskytovatel' prehlasuje, Ze si uvedomuje, 2e pri sprave WP prichddza do styku s dbvernymi
inform4ciami, nakladanie s ktorymi je upravené prisludnymi zikonmi, v prvom rade zikonom NR SR ¢&.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorich predpisov.

Povinnost’ mlganlivosti a ochrany dévernych informécii podla tejto zmluvy trva bez ohFadu na ukon&enie
platnosti tejto zmluvy.

Clénok X,
Zodpovednost’ za vady, $kody a sankcie

Zodpovednost’ zmluvnych stran za $kodu spésobenu v désledku porusenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika.

Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost' za poruchy v prevadzke
sluZieb WP, ktoré sam nesposobil.

Poskytovatel nerut{ objednévatelovi za $kody finan¢ného, materidlneho alebo iného charakteru, sposobené
nefunkénost’'ou a prerufenim poskytovania sluzieb WP, po¥kodenim alebo stratou dét &i poSkodenim,
obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil.

Poskytovatel dalej nezodpoved4 za vady spdsobené tretfou osobou inou ako poskytovatel, jeho
zamestnanec alebo osoba ifiou poverena alebo oprivnend, alebo udalosfou za ktor( tito tretia osoba
zodpoveda, alebo za vady spbsobené neodvratitelnou udalostou napr. poZiarom, alebo inou udalostou,
napriklad vy$3ou mocou.

Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady spésobené obsluhou objednévatela, ktord nebola pre pouZivanie
sluzby WP poskytovatelom zadkolena v ramci Gvodného gkolenia WP, ktoré prebehne po podpise zmluvy.
Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedna za S$kodu spésobenii okolnostami vyludujicimi
zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vyludujice zodpovednost zmluvnych strén za
plnenie svojich zdvizkov z tejto zmluvy sa povaZuje prekézka, ktord nastane nezdvisle od vdle tej-ktorej
povinnej zmluvnej strany a bréani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodné katastrofa, poZiar,
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zéplava, zemetrasenie, 3trajk, viecobecné pravne predpisy, vypadok poéitatovej siete mimo dosahu a spravy
poskytovatel'a, zakazy 3ttnych orgdnov, vojna apod.), ak nemoZno predpokladat’, 2e by povinna strana tito
prekdzku alebo jej nasledky mohla odvratif alebo prekonat’ a v éase vzniku zividzku predvidat.
Zodpovednost nevylutuje prekdzka, ktora vznikla aZ v dobe, kedy povinnd strana bola v omeSkani
s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Utinky vylutujice zodpovednost
st obmedzené len po dobu, pokial’ trva prekdZzka, s ktorou si tieto povinnosti spojené.

Cléanok XI.
Ostatné ujednania

Akékol'vek spory zmluvnych strén vzniknuté v sivislosti s plnenim zéviizkov podla zmluvy alebo v
stvislosti s fiou si zmluvné strany povinné bezodkladne rie3it’ rokovaniami a vzdjomnou dohodou.

V pripade, Ze sa vzijomné spory zmluvnych stran vzniknuté v sdvislosti s plnenfm zaviizkov podFa tejto
zmluvy alebo v stivislosti s fiou nevyriedia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dnf odo dila vzniku
sporu, moZze ktorakol'vek zo zmluvnych strén podat’ ndvrh na vyriefenie sporu na prisludny sid v
Slovenskej republike, pri¢om ako kolizne pravo sa zjednava privo platné na tizem! Slovenskej republiky.
Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliZ3ie neupravené sa riadia prislu¥nymi ustanoveniami
Obchodného zékonnfka a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v ase jej uzavretia, alebo ak sa stant
neplatnymi neskdr po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy.
Namiesto neplatnych ustanoveni zmluvy sa pouZiji ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych
platmych prévnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré sii obsahom a i¢elom najbliziie obsahu a utelu
zmluvy. ‘

Clénok XII.
Platnost’ a ukondenie zmluvy

Téato zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti.

Této zmluva nadobtda platnost’ a ti¢innost’ difom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

KaZda zo stran je opravnena ukondit’ tito zmluvu nasledovnymi spdsobmi:

a.) odstipenim od zmluvy v pripade podstatného porusenia podmienok zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, Ze poru$ujiica zmluvn4 strana neodstrani zdvadny stav napriek pisomnej vyzve druhej
zmluvnej strany v lehote fou uréenej. Stiastou tejto vyzvy bude oznamenie odstupujiicej zmluvnej
strany obsahujice prejav véle odstipit’ od zmluvy, ak poruiujiica zmluvnd strana nevykon4 ndpravu
v lehote fiou uréenej. Zmluva zanikd marnym uplynutim posledného diia lehoty uréenej odstupujicou
zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zédklade prejavu vole odstupujicej zmluvnej strany.

b.) okamzitym odstipenim v zmysle ods. 5. tohto &ldnku zmluvy,

¢.) bezudania dévodu pisomnou vypoved’ou s 3 mesa&nou vypovednou lehotou,

d.) pisomnou dohodou zmluvnych strin k dohodnutému terminu.

Vypoved alebo odstupenie od zmluvy musia by pisomné a doruené druhej zmluvnej strane. Vypovedna

lehota zadina plynat’ prvym difom kalendarneho mesiaca, nasledujiiceho po doru¢eni vypovede druhej

zmluvnej strane.

Objednévatel’ ma pravo okamZite odstipit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel' prestane sluzbu WP

poskytovat. Odstipenie od zmiuvy je 1¢inné dfiom dorutenia oznimenia o odstipeni od zmluvy

poskytovatelovi.

Poskytovatel’ mé pravo po uplynuti 7 kalendarnych dni od zistenia prerudit’ objednévateTovi poskytnutie

sluzby WP, ak objednévatel’ porusi niektoré z ustanoveni tejto zmluvy.

Pokial' je objednévatel v omeSkani suhradou odplaty za poskytnuté sluzby po dobu dihSiu ako 7

kalendérnych dni, je poskytovatel opravneny bez d’alficho upozornenia poskytovanie sluzby WP do doby

tihrady pozastavit’.

V pripade, Ze objednavatel odstranil pri€iny prerulenia poskytovania sluZzieb WP v zmysle

predchadzajucich odsekov 6. a 7. tohto ¢&lanku zmluvy, poskytovatel do 2 pracovnych dni obnovi

poskytovanie sluzby WP. V pripade, Ze objednévatel’ pridiny preruSenia sluZieb neodstréni, je poskytovatel
opravneny v lehote do 14 kalenddmych dni od prerusenia poskytovania sluzieb WP od zmluvy odstipit’.

Ukonc¢enim zmluvného vztahu nie si zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat’ svoje

zdvazky vyplyvajice z tejto zmluvy.

Pri ukonéen{ zmluvy je poskytovatel’ povinny do 5 kalendarmych dnf odovzdat’ objednéavatelovi vietky data

v §tandardnom jtruktirovanom formate (napr. SQL, XLS) na pamitovom médiu, alebo umoZnit’ mu

nahratie tychto dét na vlastné prinesené médium.
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Clinok XIIL
Zaverené ustanovenia

—

Zmena tejto zmiuvy je moZna len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

2. Zmluva sa vyhotovuje v 4 (3tyroch) rovnopisoch, pritom ka?d4 zo zmluvnych strén obdrZi po podpise
zmluvy 2 (dva) rovnopisy.

3.  Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych strén tykajuei sa predmetu zmluvy, a akékolvek zmena
zmlavy je moZna len pisomnym dodatkom k zmluve uzavretym oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluva je platnd okamihom podpisu oboch zmluvnych strén. Zmluva nadobiida GZinnost v silade s ust. §
47a a nasl. Ob&ianskeho zékonnika v zneni neskorsich zmien a predpisov, a to ditom nasledujicim po dni
jej zverejnenia.

S.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu pregitali, vietky jej ustanovenia st im jasné a zrozumitelné,
pritom dostatoénym spbsobom vyjadruji vé’nu a slobodni volu oboch zmluvnych strin zbavenu
akychkol'vek omylov, na dékaz oho pripéjajt svoje podpisy.

6. NeoddelitePnou su¥ast'ou tejto zmluvy si nasledovné prilohy:

- Priloha &. 1 - Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

V Bratislave, dila PK;&SZOI 1

t

W

Za poskytovatela:

gr!NadeZda Babiakov4 Ing. Michal Klatan
primédtorka mesta tlen predstavenstva

¢
Za formélnu spravnost JUDr. Em ad’ud’q)/

Za vecni spravnost’; Ing. Jaromir Piliar '\_\ K
2\

L
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Priloha &. 1

Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

A — Viavanle s

SR 2o

Verejna z6na — povinné zverejiiovanie zmliv, objednavok mesatny pausdlny poplatk:

a faktir na webovy portél z prislu¥nych modulov

informa¢ného systému 10,00 EUR bez DPH
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