Datum zverejnenia: 21.08.2012
Obsah zmluvy: Dodatok k zmluve o obchodnom zastupeni

Cislo zmluvy: 257/2012
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Bankove spo;eme
Cislo Gétu:.................
Zastapena:..................

internetova stranka:..
(dalej len ,zastipeny")

a

Obchodné meno*
ICO )

IC DPH/DIC
Bankové spojenie
Cislo uétu
Zastupena
Adresa prevadzky

Povereny zastupca
tel./fax

| m/m

. 2. Dodatok k prilohe €. 4 k zmluve o obchodnom zastupeni
: Sp sob a podmienky ponuky a predaja (technika predaja), odmena obchodného
- zastupcu, VSeobecné zmiuvné podmienky CK Hechter Slovakia

CK Hechter Slavakia spol. s r.o., Stefanikova 43, 949 01 Nitra
Stefanikova 43, P.O. BOX B 32, 849 01 Nitra

34109722

SK2020407004

.. 2020407004
.VUB, Nitra

1178043651/0200

.Ing. Zember Rébert

037/651 61 22, 652 51 54, 658 45 21
037/658 45 22

0907/792 258

hechter@hechter.sk

. www.hechter.sk

Cestovna agentura / cestovna kancelaria

: Mesto Banska Stiavnica, Radniéné nam. 1, 969 24 Banska Stiavnica

: 00320501

12021107308

: VUB, a. s. Ziar nad Hronom

1 145 25422/0200

: Mgr. Nadezda Babiakové, primatorka mesta

: Informa&né centrum mesta Banska Stiavnica, Nam. Sv. Trojice 6, 969 01 Banska
Stiavnica

: Libor Chmelicek

1 045/694 96 53 045/692 05 34

e-mail : ic@banskastiavnica.sk
internetova stranka : www . banskastiavnica.sk
platca DPH : nie

{dalej len ,obchodny zastupca®)

Tento dodatok upravuje vysku odmeny pre obchodného zastupcu s CK Hechter Slovakia pre kalendamy rok 2012 a je neoddelitelnou sucastou
pravoplatne uzavretej zmiuvy o obchadnom zastupeni. Upravend provizia sa vztahuje na vielky zrealizované objednavky zastané zastipenému
od 23.1.2012.

l. Odmena {provizia_ pre obchodného zastupcu)

Za poskytovanie sluZieb v zmysle predmetu zmluvy prindlezi obchodnému zastupcovi odmena. Odmena sa nepaskytuje 2z priplatkov
k zakladnym predajnym cenam (zdkladnid cena = cena za ubytovanie prip. za stravu alebo iné fakultativne sluzby ak s zakalkulovang
v zakladnej cene za ubylovanie + zdkladnd cena dopravy) produktov s vynimkou priplatkov za komplexné poistenie vratane poistenia
lieGebnych nakladov v zahrani&i. Qdmena zahina DPH a obchodnému zdstupcovi prislicha len zo skutocne zrealizovaného predaja. Odmena
sa neposkytuje za stornované, &iinak zrusené obchodné zélezitosti.

Vyska odmeny je urCena v zavislosti na produkte, ak nie je dohodnuté inak, pricom sa vypocCitava percentualnym podielom zo zakladnej
predajnej ceny produktu publikovanej v katalogu zastupeného za predpokladu, Ze obchodny zastupca zrealizoval predaj viastného produktu
zastlpeného za ceny uvedené v kataldgu zastupeného.

Za v3etky viastné produkty v kataldbgu CK Hechter Slovakia, obchodny zastupca ma narok na proviziu vo vyske:
* zakladna provizia bez poskytnutia zfavy klientovi = provizia 14%
* poskytnutie zlavy klientovi 1 az 10% = provizia 12%
* poskytnutie zlavy klientovi 11 az 20% = provizia 10%
* poskytnutie zlavy klientovi 21% a viac = provizia 8%
* akcia ,zlava 1 diefa tplne zdarma® a ,Zfava 2 deti Uplne zdarma® = provizia 8%

Za vsetky vlastné produkty organizované CK Hechter Slovakia, ak cena je z ponuky LAST MINUTE, obchadny zastupca ma narok na proviziu
vo vySke 8%.

Provizia z predaja komplexného cestovného poistenia je vo vy3ke 10%.
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a obchodnym zastupcom presiahne nizéie
ovej zinkasovanej sumy za zajazdy..
daj, avsak najneskor do 1 5.11.2012,

Setkych zrealizovanych obchodnych zalezitosti medzi zastupenym
ju. ktora sa potita z celk

b

et predajnych cien v

jé sumy, zastupeny poskytne obchodnému zastupcovi dodatoénu proviz

)énd — bonusova provizia sa fakturuje aZ po ukonceni letnej sezony ko mimoriadng provizia za pre

ptnostou 31.12.2012.
25 000 € aZ 50 000 € dodatoéna provizia + 0. 25%
50 000 € a2 75 000 € dodatocna provizia + 0, 50%
. 75000 €az 125000 € dodato&na provizia + 0,75 %
t 125000€ az 200 000 € dodatotné provizia + 1,00 %
provizia + 1,25 %

200 000 € aZ 300 000 € dodatocna
dodatoénd provizia + 1,50 %

t
t 300000 € az 400 000 €
dodatocné provizia + 1, 75%

it 400000 € aviac
pzité upozornenie:

;obchodny zéstupca poskytne svoj obchodny zastupca poskytnutil 2Pavu zakaznikovi
tadi zastlipenému v plnej vyske pokia

acovom Katalégu CK Hechter Slovaki
om uvedené.

volne zékaznikovi zfavu Z ceny zajazdu,

# nebolo dohodnuté inak.
fastné a provizia sa vzt'ahuje na vietky produkty

2 leto 2012 su vietky uvedené produkly v

proviziu za z4jazd si moZe obchodny zédstupc ohovej platby a doplatku na zajazd. Na potvrdeni objednavok
pudt rozpisané zalohy za zé4jazd bez provizie. Obchodny zastupca vyfakturuje proviziu uZ po zaplateni zalohy zastupenemu. Ak
do uskutotnenia zajazdu sa zmeni vySka provizie vplyvom doobjednania siuzieb, 2 ktorych mé obchodny zastupca narok na proviziu,
obchodny zastupca Si dodatoéne dofakturuje rozdiel provizie a uhradza doplatok za zajazd po odpogitani provizie. Ak do uskutoénenia
zajazdu sa Zmeni vySka provizie vplyvom zrudenia sluieb, obchodny zastupca je povinny vystavit bezodkladne dobropis na rozdiel medzi
vyfakturovanou proviziou a znizenou proviziou, zastipeny vrati zalohu za z3jazd po odpotitani stoma za zéjazd a rozdielu medzi
pbvodnou sumou za proviziu a novou.

najneskdr do 15 dni resp. do 30 dni v pripade hromadnej faktary od zaplatenia zélohy za zajazd zastipené
povinny zaslat zastupenému faktaru - danovy doklad na svoju sprostredkovatel’skﬂ odmenu. AK
zastipenému viac obchodnych pripadov. nemusi kazdy fakturovat zviast na osobitn( fakluru — danovy da
jednom daiovom doklade, kde na konieC siita véetky fakturované sumy a uvedie sumu celkom za vietky obchadn
fakiuru obchodny zéstupca posiela raz mesaine za vietky zrealizované objednavky v mesiaci. Ak provizia ne

zastupeny bude evidovat proviziu ako nedoplatok za zéjazd.

a odpotitat’ od zal

mu je obchodny zastupca

obchodny zastupca fakturuje
klad, ale staci ich fakturovat’ na
é pripady. Hromadnu
bude vyfakturovana,

Provizna_faktira musi obsa
fakturuje viac obchodnych
fakturovany obchodn i

Hechter Slovakia spol. s 1.0
$tefanikova 43

949 01 Nitra

1CO: 34109722

(& DPH: §K2020407004
DIG: 2020407004
nalezitosti tak ako uvadza zastipeny (prévna forma musi byt’ vypisana ,5pol.
hodnému zastupcovi nevznika

doklad neobsahuje tieto
bude zaradena do evidencie zastapeného a obc

sana ,,s.r.0.%), faktira ne
danového dokladu.

Pokial faktira - danovy
s r.0.% — nesmie byt vypi

narok na uhradu daného
né zmeny oproti hore

anie pracovného postupu a podmienok — ufahgite tym pracu sebe aj nam. Pripad
byt pisomne dohodnuté.

Prosime © dosledné dodriiav
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ho zverejnenia.
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Priloha &. 4 k zmluve o obchodnom zastipeni

Sposob a podmienky ponuky a predaja (technika predaja), odmena obchodného
zastupcu, VSeobecné zmluvné podmienky CK Hechter Slovakia

Zmluvné strany:

Cestovna kancelaria

Obchodné meno........
Posta:......ccococvnnnninnns
IEDPH: ..o

DIG:....

Bankové spoj;nie ......
Cislo G&tW:......ccvvvneee.
Zastlipena:..................

g=maili........c......

internetova stranka:..

(dralej len ,zastipeny")

a

Obchodné meno*
iCo

i€ DPHIDIC
Bankové spojenie
Cislo Gctu
ZastGpena

Adresa prevadzky

Povereny zastupca
tel./ffax

e-mail

internetova stranka
piatca DPH

CK Hechter Slovakia spol. s r.o., Stefanikova 43, 949 01 Nitra
Stefanikova 43, P.O. BOX B 32, 949 01 Nitra

34109722

SK2020407004

2020407004

VvUB, Nitra

1178043651/0200

Ing. Zember Robert

037/651 61 22, 652 51 54, 658 45 21

037/658 45 22

......0007/792 258
.. hechter@hechter.sk
. www .hechier.sk

Cestovna agentura / cestovna kancelaria

. Mesto Banska Stiavnica, Radniéné nam. 1, 869 24 Banska Stiavnica

: 00320501

: 2021107308

: VUB, a. s. Ziar nad Hronom

: 145 25422/0200

: Mgr. NadeZda Babiakova, primatorka mesta

: informa&né centrum mesta Banska Stiavnica, Nam. Sv. Trojice 6, 969 01 Banska
Stiavnica

: Libor Chmelidek

: 045/694 96 53 045/692 05 34

: ic@banskastiavnica.sk

: www.banskastiavnica.sk

: nie

{dalej len ,obchodny zastupca®)

Ak obchodny zastupca prevadzkuje viacej prevadzkarni a budd predavat produkty CK Hechter Slovakia vyplite

nasledujice Gdaje:

adresa

kontaktna osoba telefén/fax e-mail * gislo uctu

“vypliite len v pripade ak si obchodny zastupca Zela uskutochiovat platby priamo s poboZkou obchodného zastupcu
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Tato priloha obsahuje metodiku spoluprace a uréuje vysku odmeny pre obchodného zastupeu s CK Hechter Slavakia pre kalendarny rok 2012
a je neoddefitelnou sicastou pravoplatne uzavretej zmluvy o obchodnom zastipeni.

Vzhtadom na skusenosti z predchadzajicich sezon si Vas dovolujeme poziadaf, aby ste pri vyplfiovani zmluvy kladti dbéraz na spravnost
a upinost dajov o Vasej firme. Zabranite tym dalSiemu — spravidia zdihavému - ziskavaniu potrebnych informacii.

Po obdrzani podpisanej zmluvy zastupenym bude obchodnému zastupcovi pridelené evidenéné Cislo predajcu. Pod tymto Cislo sa dalej vedie
agenda obchodného zastupcu v rezervaénom systéme zastupeného.

Pri zasielani u? Vami podpisanej zmluvy o obchodnom zastlpeni Vas prosime, aby ste nas zaroven informovali o tom, korko katalgov, aky
podet prihlaSok a daldich materidlov budete potrebovat. Pokial mate prihlasky zo starSieho obdobia sl nepouzitelné. Ich vratenie nie je
podstatné, prosime Vas o ich skartéciu (znicenie). Pre sezonu 2012 buda nové prihlagky s upravenymi V3eobecnymi podmienkami k zajazdu.
Vaetky Vami pozadované materidly spolu s potvrdenim Vasho evid. &isla a nalepkou pre autorizovanych predajcov Vam obratom zaSleme.

1. Nepriama (predbeznd) rezervacia

Pod pojmom nepriama rezervacia rozumieme kratkodobé zablokovanie pozadovanych kapacit obchodnym zastupcom. Kapacity sa blokuju
maximalne na 3 pracovné dni (v pripade ponuky na poslednu chvifu Jast minute® mdze byt dizka rezervacie stanovena dohodou) — ide
0 nezaviznu rezervaciu.

Tento typ rezervacie je mozné vyuZit' v pripade, Ze klient potrebuje &as na rozhodovanie a neprejavil este zaujemn o zavazne objednanie
z&jazdu. Rezervaciu zAjazdu je mozné ziskat v nitrianskej poboike zastupeného a to na tel. €. 037/651 61 22, 652 51 54, 658 45 21 alebo na
internetovej adrese: hechter@hechter.sk (potvrdenie najneskdr do 24 hodin), pripadne méZete poziadat' o pridelenie pristupavych kédav do
nasho on-line rezervaéného systému. Pomocou tohto systému mbzete rezervovat samostatne.

Dalsie moznosti kratkodobej rezervacie:
Vyuziva sa v pripade, Ze zakaznik prejavil zaujem o zavizné objednanie produkiu.

- ak sa jedna o pisomny vztah s klientom (obchodny zastupca zasiela doklady postou) maximalna doba rezervacie je 7 pracovnych dni
pokial nie je dohodnuté inak,

. ak ide o priamy kontakt so z&kaznikom (kupuje si zajazd u obchodného zastupcu osobne) maximalna doba rezervacie su 3 pracovné dni
pokial nie je dohodnuté inak.

V horeuvedenej lehote obchodny zastupca zinkasuje od svojho zakaznika minimélne 50%-na zalohu z celkovej ceny objednanych sluzieb a mal
by ziskal' od zakaznika vietky doklady — riadne vyplnené — ktoré sliZia pre evidenciu obchodnéha zastupcu, zastupeného a poistovacej a.s.
UNION (blizsie vid. élanck &. 8). Zaroven do uréeného terminu by mal pisomne resp. faxom objednat sluZby u zastapeného.

Pre uskutoGnenie rezervacie zastupeny pozaduje: meno a priezvisko aspon jedného z potencionalnych (gastnikov zajazdu (najcastejSie stadi
nazov obchodného zastupcu), kéd zajazdu (resp. miesto pobytu, termin zajazdu, typ dopravy), typ ubytovania, pozadované zlozenie izieb,
pozadovany pocet miest v doprave.

Obchodny zastupca si mdzZe pri rezervovani Ziadat' od zastupeného rezervainé islo daného obchodnéha pripadu. Tento udaj sa vyuziva pre
rychle vyhfadanie danej rezervacie.

Pre rezervavanie kapacit véeobecne plati, Ze ak sa v uréenych lehotach obchodny zastupca nevyjadri, resp. rezervované kapacity pisomne
neobjedna, je v pravomoci zastupeného bez akéhokofvek dalSieho upozornenia predbeZni rezervaciu zrusit, kapacity uvonit' a pontknut ich
daldiemu zaujemcovi. Zastipeny nebude cbchodného zastupcu vyzyvat resp. upozorfiovat, na prepadnuté rezervacie.

IL Objednavanie sluzieb

Na pisomne dohodnuté sluzby musi byt zastipenému v uréanej Easovej lehote dorutend pisomnd objednavka. Pre tieto ucely sa vyhradne
vyuziva original zmluvy o obstarani zajazdu zastipeného. Pracovny postup vid. v bode &. 8 tejto prilahy. Objednavka sa stava pre obe strany
zavaznou po jej pisomnom potvrdeni zastipeného.

. Uhrada objednanych sluZieb

Po obdrzani pisomnej objednavky posiela zastipeny obchodnému zastupcovi doklad ,Potvrdenie objednavky® na celkovt cenu objednanych
sluzieb, pricom obchodny zastupca uhradi zastupenemu 50% z celkovej ceny (AK SA NEDOHOONE INAK) so splatnostou najneskar do 5
pracovnych dni od détumu odoslania resp. prefaxovania potvrdenia objednavky. pokial zastOpeny neuvadza na potvideni inak. Dalsich 50%
2 celkovej ceny objednaného produktu je obchodny zastupca povinny uhradit najneskdr v lehote do 30 dni pred zadiatkom poskytnutia
objednanych sluzieb.

V pripade objednavania sluZieb v dobe kratsej ako 40 dni pred zadiatkom poskyinutia objednanych sluzieb vystavuje zastipeny potvrdenie
objednavky na celkovi cenu objednanych sluzieb so splatnostou ihned.

Platby sa vykonavajl bankovym prevodom alebo priamym vkladom na (et zastapeného, vo vynimodgnych pripadoch v hotovosti.

Sprostredkovatefska odmena (provizia) pristichajuca obchodnému zastupcovi sa odpo&ita od zalohovej platby resp. doplatku.
‘Obchodny zastupca uhradza zastipenému sumu za objednany zajazd po odpotitani svojej provizie. Svoju sprostredkovatelsku
odmenu je obchodny zastupca povinny vyfakturovat' do 15 dni od objednania zajazdu. V pripade Ze faktura nebude doruena podfa
tychto podmienok, bude tato vyika evidovana ako nedoplatok za zajazd.

Vyska sprostredkovatefskej odmeny je 3pecifikovana v &l 7 tejto prilohy k zmluve o obchodnom zastupeni a bude vycislena na
kazdom potvrdeni objednavky od zastipeného. Zastiipenym poskytovana sprostredkovatefska odmena je vidy vratane DPH.

Unrady za objednané sluzby je obchodny zastupca povinny zdokladovat zastipenému kopiou vypisu z beZného Gélu, resp. vkladového listka
polvrdeného bankou, ku diiu splatnosti potvrdenia objednavky. Képia bankového prikazu na dhradu sa nepovaZuje za potvrdenie o zaplateni.
Pri vykondvani ihrad je variabilnym symbolom &. potvrdenia objednévky.

Délezité upozormenie:
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Potvrdenia objedndvok su podklady pre thrady, nie st daiiovymi dokladmi pre obchodného zastupcu a zastapeny nikdy nevystavuje
' § dafiové doklady na obchodného 2astupcu ale na koneéného spotrebitefa (dalej len zakaznik}). Ak je obchodny zastupca zaroveii
* zakaznik bude dafiovy doklad vystaveny na obchodného zastupcu.

V pripade, Ze zdkaznik je platcom DPH a pozaduje daiiovy doklad, zastipeny vystavi tento doklad na zaklade véasného pisomného
ozndmenia od obchodného zastupcu, ktory je povinny v oznameni uviest nézov, sidlo a presni adresu zakaznika, jeho 1CO a DIS. Ak
zdkaznik poZiada o tento doklad po zdanitefnom plineni (def doplatenia zajazdu resp. datum ukon&enia zajazdu) a zastupeny uz
- vystavil daflovy doklad, ktory zaradil do dafiového priznania za uplynuly mesiac, a nalezitosti ktoré ma obsahovat’ dafiovy doklad
nebudu zhodné s naleZitostami zaslanymi pri objednani zajazdu resp. so zmluvou o obstarani zajazdu (d"alej len prihladka na zajazd)
. (napr. objednany zdjazd bol na meno zadkaznika a doklad chce vystavit' na organiziciu alebo meno XY), zastipeny nemoze tento
doklad zmanit'.

V. Poistenie tastnikov zajazdov

K cene vietkych zajazdov, vratane tuzemskych pobytov sa pripo¢itava formou odporicaného priplatku kamplexné poistenie vratane poistenia
lieGebnych ndkladov. Presny rozsah a podmienky poistenia najdete v prilohe & 6 zmluvy o obchodnom zastipeni. Zakupenim z&jazdu
z katalégu zastipeného vznika sprostredkovane zmluvny vztah medzi Géastnikom zajazdu a poistovacou a.s. UNION. Dokladom o uzatvoreni
poistne] zmluvy je vyhradne prihladka zastipeného. Z tohto ddvodu sa v celej sieti autorizovanych predajcov zastipeného pouzivaju vyhradne
zavazné prihladky zastipengho. Techniku a podmienky realizacie poistenia vid. priloha ¢. 6 zmluvy o obchodnom zastupeni.

V. Storno, zrudenie objednavky, znizenia podtu osdb

Pod stornovanim objednavky rozumieme zruenie uz potvrdenej objednavky. Ugast' zakaznikov je zrudena ku dfiu dorugenia pisomného storna
objednanych sluZieb postou resp. faxom alebo e-mailom zastupenému. Datum doruCenia pisomného storna je rozhodujdci aj pri uréovani vysky
zmiuvnej pokuty (dalej len stornopoplatok).

Stomopodmienky najdete vo ,V8eobecnych podmienkach CK Hechter Slovakia“.
a) zrudenie objednavky pred zaplatenim sluZieb

Obchodny zastupca pisomne zrusi objednavku u zasttipeného. Zastipeny potvrdi prijem storna a uvoliuje obchodnym zastupcom zablokované
kapacity. Potvrdenie objednavky vystavené zastUpenym k ruSenému obch. pripadu zastupeny zmeni s vy&islenim stornopoplatku. Doklady
vystavené obchodnym zastupcom pre zakaznika je obchodny zastupca povinny vratit na adresu zastapeného.

b) zruSenie objednavky po zaplateni z&lohy

Obchodny zastupca zasiela pisomné storno zastUpenému. Zastlpeny vystavi doklady opravu potvrdenia objednavky a ,Zuétovanie storna”
{vhodné pre vybavovanie s poistoviiou) s vyCislenim vySky stornopoplatku a poukazuje obchodnému zastupcovi nim zaplalenu &iastku znizent:
o storno poplatok pod variab. symbolom zhodnym s variab. symbolom potvrdenia objednavky najneskdr do 14 dni od datumu zrudenia
objednavky.

¢) zruenie objednavky v pripade, Ze boli zrealizované vSetky penazné pohyby medzi zastipenym a obchodnym zastupcom
Obchodny zastupca pristupuje k vybaveniu storna obchodného pripadu tak isto ako je uvedené v bode b) élanku 5 tejto prilohy.

Obchodny zastupca je povinny spolu s pisomnym zruSenim objedndvky doruéit zastdpenému aj dafiovy dobrogis resp. dobropisnd faktiru na
uz poskytnutd a vyfakturovanu sprostredkovatefskii odmenu a garantuje do 3 dni od datumu odoslania preplatente tejto faktary zastipenému.

Poznamka: V pripade Ciastoéného stoma zo strany zakaznika — tj. uréita ¢ast objednavky sa realizuje — zastapeny pdvodni objednavku zrusi
v plnom rozsahu a realizovang sluzby budi potvrdené novym potvrdenim objednavky — obchodny zastupca vystavuje novl prihlasku
a posiela zastiipenému aj jeho képiu prihlaSky rudenej objednavky, na ktorom uvedte poznamku — STORNO. Stornopoplatok sa uctuje
len za stornované osoby a platby realizované do okamihu stoma ~ znizené o uétovany stornopoplatok — sa prevadzaju na nové potvrdenie
objednévky. V pripade potreby vzniknuté cenové rozdiely sa obchodnému zastupcovi dolétuju, resp. sa vratia.

Vi Zmena objednévky

O zmenu objednavky je mozné pisomne poZiadat do terminu pred zagiatkom Cerpania sluzieb, avdak kazda zmena sa hodnoti ako zrugenie
udasti na zajazde a podtieha stornopopiatkom zastipeného. Minimalny poplatck za akukofvek zmenu uz potvrdenej objednavky je uréeny podfa
vieobecnych zmiuvnych podmienok zastipeného. Obchodny zéstupca je povinny kazdu zmenu vopred konzultoval so zastipenym.

Ak v ddsledku zmeny je potrebné zmenit' poéet 0séb (zvy3enie), resp. sa jedna o zmenu terminu, dizky pobytu, atd.... zastupeny zru$i pdvodni
objednavku v plnom rozsahu a vystavi nové potvrdenie objednavky na zmenené podmienky. Obchodny zastupca je povinny zrusit povodne
vydana prihlagku a vystavit' zakaznikovi nova prihlasku.

Ak je hadnota pdvodne objednanych sluzieb nizSia ako hodnota novej objednavky zastipeny opravi potvrdenie objednavky s vyé&islenim novej
sprostredkovateiskej odmeny. Obchodny zastupca po uhradeni cenového rozdielu zastipenému ma narok na douctovanie svojej odmeny.

V opaénom pripade vystavuje obchodny zéstupca dariovy dobropis na vzniknuty rozdiel vo vy$ke sprostredkovatelskej odmeny. Po zaplateni
dobropisu je zastGpeny povinny wrétit obchodnému zastupcovi vzniknuty preplatok najneskdr do 14 dni po obdrZani uhrady, a to na zéklade
dokladu ,potvrdenie objednavky*.

Zmena tykajuca sa znizenia poftu osdb sa v kazdom pripade povaZuje za storno, zrudenie objednavky a bude podliehat podmienkam
uvedenym v bode C. 5 tejto prilohy.

vil. QOdmena {provizia pre obchodného zdstupcu)

2a poskytovanie sluZieb vzmysle predmetu zmluvy prindle2{ obchodnému zéstupcovi odmena. Odmena sa neposkytuje z priptatkov
k zakladnym predajnym cen&m (z2kladn& cena = cena za ubytovanie prip. za stravu alebo iné fakultativne sluzby ak st zakalkulované
v zakladnej cene za ubytovanie + zakladna cena dopravy) produktov s vynimkou priplatkov za komplexné poistenie vratane poistenia
lieCebnych nakladov v zahranili. Cdmena zahia DPH a obchodnému zastupcovi prisiucha len zo skutoéne zrealizovaného predaja. Odmena
sa neposkytuje za stornované, &i inak zrusené obchodné zaleZitosti.
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Vydka odmeny je uréend v zavislosti na produkie, ak nie je dohodnuté inak, pricom sa vypocéitava percentuélnym podielom zo zakladnej
predajnej ceny produktu publikovanej v katalégu zastipeného za predpokladu, Ze obchodny zastupca zrealizoval predaj vlastného produktu
zastupeného za ceny uvedeneé v kataldgu zastipeného.

Za vietky viastné produkty v katalégu CK Hechter Stovakia, obchodny zdstupca ma narck na proviziu vo vyske:

* zakladna provizia bez poskytnutia zfavy klientovi = provizia 14%
* poskytnutie zfavy klientovi 1 az 10% = provizia 12%
* poskytnutie zfavy klientovi 11 a2 17% = provizia 10%
* poskytnulie zfavy kiientovi 18 az 24% = provizia 9%
* poskytnutie zfavy klientovi 25% a viac = provizia 7%
* akcia ,2fava 1 dieta Gpine zdarma" a ,Zfava 2 deti Uplne zdarma“ = provizia 7%

Za véetky vlastné produkty organizované CK Hechter Slovakia, ak cena je z ponuky LAST MINUTE, obchodny zastupca méa narok na proviziu
vo vyske 7%.

Provizia z predaja komplexného cestovného poistenia je vo vyske 10%.

BONUS:

Ak suet predajnych cien vdethkych zrealizovanych obchodnych zéleZitosti medzi zastupenym a obchodnym zastupcom presiahne niZdie
uvedené sumy, zastupeny poskyine obchodnému zéstupcovi dedatoéni proviziu, ktord sa pocita z celkovej zinkasovanej sumy za zajazdy..
Dodatoéné — bonusova provizia sa fakturuje az po ukonéeni letnej sezény ako mimoriadna provizia za predaj, aviak najneskdr do 15.11.2012,
S0 splatnostou 31.12.2012.

Obrat  25000€az 50000 € dodatoéna provizia + 0,25%
Obrat 50000 € az 75000 € dodatocna provizia + 0,50%
Obrat  75000€az 125000 € dodatocna provizia + 0,75 %

Obrat 125000 €aZz 200000 € dodatoéna provizia + 1,00 %
Obrat 200 000 € az 300 000 € dodatocna provizia + 1,25 %
Obrat 300 000 € az 400 000 € dodatocnd provizia + 1,50 %
Obrat 400 000 € a viac dodatocnd provizia + 1,75 %

Déle2ité upozornenie:
Ak obchodny zdstupca poskytne svojvolne zdkaznikovi zi'avu z ceny zéjazdu, obchodny zéstupca poskytnutu zlavu zdkaznikovi
ubradi zastopenému v pinej vyske pokial nebolo dohodnuté inak.

VI Pracovny postup

Vtomto bode by sme Vam radi pribliZili konkrétnej$ie naSu predstavu o technike predaja pre sezénu 2012 a informovali Vas ako to bude
vyzerat v praxi.

- na zaklade poZiadavky zékaznika obchodny zastupca sa informuje na volné miesta priamo v online rezervacnom systéme alebo pokial
nema pristup, méze o poziadat' pripadne sa informuje telefonicky u zastipeného
ak su volné miesta, urobi kratkodobu rezervaciu (moznosti vid. v bode €. 1 tejto prilohy)
obchodny zastupca vydava prihladku zastipeného zakaznikovi spravidla na jednu ubytovaciu jednotku (izbu, apartman) alebo na jednu
rodinu. Spolu s prinla§kou je zastupeny povinny vydat zakaznikovi tladivo ,VSeobecné podmienky CK Hechter Slovakia® a poistng
padmienky poisfovne UNION a.s..
Platobné podmienky si dohodne obchodny zastupca tak, aby dodrzal ¢asové lehoty dohodnuté medzi nim a zastipenym. Pri vyplriovani
obchodny zastupca dba na Uplnost' a spravnost’ udajov uvedenych v prinlé$ke, ako aj na spravne uvedenie terminu poistenia klientov —
doba od zacatia zajazdu do navratu {pri zajazdoch individudlnou dopravou uviest termin, na ktory klienti poZzaduju poistenie navyse
k ¢asovému rozpatiu ubytovacieho terminu)

- v urcenej Casovej lehote (doba vopred dohodnutej rezervacie) obchodny zastupca inkasuje od zdkaznika 50%-nu zalohu a prebera
zakaznikom vyplnent a padpisant prihladku,

- platnost poistenia zalina vidy ndstupom zakaznika na zajazd resp. na pobyt (pri vlastnej doprave) akonci vden prichodu
organizovaného zéjazdu resp. posledny pobylovy defi — ak sa nedohodlo inak,

- po vykonani tohto Gkonu obchodny zastupca potvrdi svojim podpisom a peciatkou prihla$ku v dolnej ¢asti a postupuje nasledovne:

« origindl prihla8ky odoSle e-mailom, pripadne prefaxuje a vzapdti posle na adresu zastipeného, tj. pisomne objedna kapacity
u zastipeného

« prva kopia ostava pre evidenciu obchodného zastupcu

o druh( képiu prihladky so vieobecnymi podmienkami CK Hechter Slovakia na jej rube si nechava vo svojej evidencii zakaznik, tato kopia
prihlasky bude v buducnosti slizit' ako doklad o uzatvoreni poistnej zmiuvy pre zakaznika a zarovei ako doklad, s klorym sa zakaznik bude
preukazovat' pri nastupe na zajazd

- po obdrzani pisomnej objednavky (originalu prihladky) zastapeny potvrdi obchodnému zastupcovi objednévku vystavenim potvrdenia
objednavky, provizia vy€islena na potvrdeni objednavky sa odpoditava od zélchove] platby za zijazd,

- obchodny zastupca poukaze zalohovi platbu zinkasovan( od zakaznika po odpocitani provizie zastipenemu ku ditu splatnosti zaiohy
uvedenej na POTVRDEN{ OBJEDNAVKY. Ako variabilny symbol pri uhrade pouziva . potvrdenia abjednavky,

B najneskor 45 dni pred nastupom na zajazd resp. na pobyt zinkasuje obchodny zastupca od zakaznika doplatok ceny zajazdu,

- najneskor do 15 dni od zaplatenia zalohy za zajazd zastipenému je obchodny zastupca povinny zaslat' zastipenému fakturu — danovy
doklad na svoju sprostredkovatelskd odmenu. Ak obchodny zaslupca faktiiruje zastipenému viac obchodnych pripadov, nemusi kazdy
faktUrovat zvlast' na osobitnl faktiru — danovy doklad, ale staéi ich faktirovat na jednom danovom doklade, kde na koniec scita vietky
faktirované sumy a uvedie sumu celkom za v8etky obchodné pripady. Hromadni faktimu obchodny zastupca posiela raz mesacne za
vietky zrealizované objednavky v mesiaci.

Tato faktira musi obsahovat' &islo potvrdenia objednavky k danému obchodnému pripadu {v pripade ak obchodny zastupca faktiruje
viac obchodnych pripadov na jednu faktiru — dafovy doklad uvedie ku kaZzde] sume aj fislo potvrdenia objedndvky za kazdy
faktdrovany obchodny pripad), a to so vietkymi naleZitost'ami ktoré musi daiiovy doklad obsahovat’, a to su v pripade zastupeného:

Hechter Slovakia spol. s r.o.
Stefanikova 43
949 01 Nitra
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Pokiaf faktira - dafiovy doklad neobsahuije tieto naleZitosti tak ako uvadza zastupeny {pravna forma musi byt vypisana ,spol.
sr.0.“ — nesmie byt vypisana ,s.r.0.“), faktiira nebude zaradena do evidencie zastipeného a cbchodnému zastupcovi nevznika
narok na ihradu daného danového dokladu.

- najneskér do 30 dni pred odchodom zdjazdu, resp. poskytnutim sluZieb, obchodny zastupca uhradi na Ucet zastdpeného doplatck za
z4jazd uvedeny v texte POTVRDENIA OBJEDNAVKY. Ako variabiiny symbol sa opat pouziva &. potvrdenia objednavky.

- cca 7 dni pred odchodom zajazdu zasiela zastipeny POKYNY na zajazd, ktoré si obchodny zastupca prispdsobi svojim potrebam
a vybavi nimi kaZdého zakaznika. Pokyny k zajazdu obsahuju:
a) Pokyny — s blizsimi informaciami chfadne dovolenky pre zakaznika
b) Voucher — ubytovaci poukaz s rozpisom sluZieb (ubytovanie, strava atd...), kde zastipeny uvedie presny nastup na zajazd pripadne
€as a ¢islo letu, nastupné miesto a podobne, s ktorym sa preukaze sprievadcovi resp. delegatovi zastiipeného
c) Poistné podmienky — ak zakaznik si zakdpi aj poistenie obdrzi poistné podmienky

- v pripade storna objednavky obchodny zastupca je povinny vyZiadaf spat' od zdkaznika vietky doklady, ktoré mu boli vydané v mene
zastipeného a postupit ich zastipenému.

- vpripade zmeny objednavky obchodny zastupca je povinny vyZiadat spat od zakaznika vSetky doklady, ktoré mu boli vydané na pévodne
objednany zéjazd a vybavit ho novymi dokladmi. Pévodne vystavované doklady sa taktiez musia dorugit zastipenému.

VSEQBECNKE ZMLBVNE POOMIENKY

Tietc vieobecné zmluvré podmienky sa vztahuja na vietky zajazdy, pobyly a iné obdobne slu:by cestovnéno rucnu ofganizcvané cestovnou kancelariou Hachter Siovakia spol. s 1.0., sa sidom: Stefarikova
43,949 C1 Nitra, i€O 34109722, zapisanou v Obchodnom registri Okresneho sudu Nitra, viozka ¢, 698/N (dale; len CK Hechier Slovakia). V3eobecné zmluvné podmlenky su reodcelileinou sucastou zmluvy o

obstarani zéjazdv (dalej len Zrriuva), ktoni CK Hechter Sl j zéjazdu. Podpi zmluvy 2a dohodnué siuZby objednavatel poivrdzuje, Ze liele rfor a pe ¥ SLIrL
ndme, wzndva ich 3 sthlasi s nimi.

Clinok 1
OCASTINICH YZAIK A OBSAH ZMLUNNERG YZTAHU A ORIEDNAVIA ZAJAZDU, RESP, REZENVACIA ZALAID )
1.1. 0 ikmi zmluwného vztahu z Zmiuvou su CK Hechter Slovakia, ktord do zmluvnéha vztahu vsiupuje samoslalne alebo prostrednicivom ex'emych autorizavatych gredacov idale) ta CK
(cestavné kanceldria} resp. CA ({cestovrd agenidra)) aledo siele viasinych p jnych migst a objednévalel 2ajazdu (Jalej len objednavate?), ktorym mde byt fyzicka alebo pravnicka osaba.
* 2. Objednavatefem je predovietkym oseba, ktord podpisaia Zmiuvu $ CK Hecihter Scvakia. V mene ych deti a inych fyzickych csdb. ktoré n e si sposobilé na pravne (kony. ktoré maju zakonnehc
zasmpcu podpisuje Zmhuvy ich zakonny pca. Pre posddenia veku tefa je 1jtic: jeho vek k pi s ditu z8jazdu atebo posky ia ingj siuzby cestovnéhe muchu.
.3 Objednavalefom je aj kazda ‘yzickd psoba, v prospech ktorej bola Zmiuva uzavreta {fyzicka osoba, Ktora | je uvedend v Zmiuve ake spclucestaiccd, hosi ¢ isala Zmluvu). Taka fyzicka osoba j2 zo

Zﬂlwv 007dvnend a povinna okamihom, ked s flau prejavi sihlas. Sthias mbd¥e byt prejaveny vyslovne alebo inym spdsobom nevzbudzujacim pochybnush napnklad nastupenim na zajazd. Ak vek Klien'a
prekrail 83 rokov. alabo je v kekarskej starosthivosti adporutame mu poradit 52 s iekarom. V pripade dhodobého uZivania liekov (napr. inzulinu), je potrebné vzat si so sebau dostatoénu zasobu liekev. Pri

uSe!kych zé4jazdoch do kiimaticky a exdemiclogicky naroénych oblasu ie ucast’ kliema na zé;ude i [} im (ekarskeho polvidenia o zdravotnej spdsodifost.
1.4 Ax je objedndvatefov viac @ 2o Zmluvy, fychto vSeobecny ¥ b zavaznych plévnych predpisov a!ebo z povahy prava alebo povinnosti nevyplyva nieto iné, su objednzvatelia
opravneni a pw-nn; z0 Zrnluvy spolaéne & nerozdlelne
1.5. Zmiuva okamihom jej . CK Hachter Slovakia mdZ2a uzavriet zamluvu sama alebo v Gpeni svajim spl ym zastupcom.
1.6. Ak Zmluva neoosahuje osoblnu pravy, obsah vztahu fHou 5a spravuje tymito ¥ 'zmluvnymi podmaenkami katalégom, cennikom, dodatcénymi ponukami CK Hechier
Slovakia, y bjednévatefovi pri uzavreti Zmluvy, ako aj Snymi
1.7, Rezervacia miest - razervovat m:sﬁs v urétom z4jazde je moiné telefonicky (df2ka rezarvacie max 3 pracovné dni) alebo osoone. ak nis je o vymmobnych pripadoch dohodnuté inak. Obstaravatel ma
p(avo 2rusit rezervacis pokial Zmluva nebola bezodkladne doruZena do CK Hechter Slovak i do 3 p ych dni ode dita rezervovania miest.
Clémok 2
PLATOBNE FODMIFNK‘(

Z.”. CK Hechter Siovakia ma pravo na zaplatenie dohodniutej ceny zdjazdu a prip ych daldich p Y 50 24 pred zafalim z§.z2du. Od ecravatel ma pravo ra poskyinutie zmluvne
dohodnutych slufieb len po Upinom zaplateni dohodnutej cery za;azdu a pnpadnych daltich pnpla'knv quenych s ﬁjazoom
2 2 Ak nie je medzi CK Hechler Slovakia a obje inak, obj | je povinny zaplatit dohodnutd cenu za]azdu a pripadné daldie popiatky spojené so zajazdom nasiedovne”

24 vo vySke ra) j 50% z cohodl ceny 2éjazdu pr podpisani Zmluvy objed X dvajocu ¢ast dohodnutej ceny zédjazdu a pripadné daléie poplatky spoeré so zajazdom
najnesnor 30 dn: prec zadatim 28jazdu,
2 7.2 ak ma byt Zmluva uzavrela v lehole kratdsj aka 30 dni pred zadatim z4;azdu, ¢el( dohodnult l:enu za,azdu a pripadné dalsie poplatky spojené 5o zaj; pri Ipisani Zmluvy obj tefom,
2.2.2. ak ja predmetom Zmluvy obslaranie slubeb castovnéha ruchu na vykiacarie obj VO vy3ka p j CK Hechier Slovakia v zavisiosti od terminu zajazdu, najmenej véak 10% z
ceny sluZiek, pn prediozeni Ziadosti objedna . tavajlcu Cast do 3 cni po potvrdeni obsamna sluZied CK Hachter leJBkI& Ak CK Hechtzr Siovakia oznami ctjednavatetavi nemoznost obstarania
siuzeb, mu vrali Y P
Z3. Ak sa objednavatel dos:ane do omeékama so zaplatenim dohodnutej ceny 2ajazdu, preddavku na fu alebo pripadnycn dalSich paplatkov spojenych so zajazdom, je CK Hechter Slovak a opravneriz
odsiipt oc Zmluvy a poi at od objedné I j pokuty v sUiade s tymifo v ymi zmiuvnymi p

Cidank 3
CENA

a objednd fom. Zévazna dehodnuld cena zajazdu ;e uvedena v Zmluve. Naroky na zfavy uplathue oojednavatel sam pred

3.1. Cena zdjazdu je zmiuvnou cenou dojednanou medzi CK Hechter Sl
uzatvdrenim Zmiuvy. Zlavy nie j@ moZné uplatiioval dodatoéne.

2.2. Cena zajazdu zahina letecki dopravu, ubytovane podra po¥tu noclahoy, stravovanie ak je sttastou uby ia, skuZby celegéia a poi ie proti Upadku CK Hechter Slovakia, ak v popise z4jazdu nie je
uvedené inak Autobisova goprava je uvedena v lalalogu formou prlpialku

3.3 Cena zdjazdu nezahrna povinné (napr. leliskové a b 1@ poplatky, miestne sevisné poplatky paivavé priplatky. transfer z letiska na miesta pobytu a spat} a nepovinné poplatky (napr
pmslné za platky za fakultativiie programy, osiamé 2a sludby spojené sazalazoon) ak v papise zéjazdu nie je uvedené inak.

4. Objednavatel mbZe pn uzavreti Zmluvy uzavrief aj paistnl zmiuvu, predmetom klorej je cestovné poistenie na cestu a pobyr, vratane moirosti peistit sa pre pripad ccstipenia od Zmiavy z davedu choroby
a nenody (2.j. poistenie pre pnpad stoma 24jazdu). Pcustny vztah v fakom pripade vznikd vyluéne medzi prisludnou peistoviiou a objednavatefom.

3% CK Hechier je opra aj \riym ukonom zvySit cenu 24jazdu v pripade, Ze ddjde k:
K zvySenu dopravnych né-dadov vré!a ne cien pohonnych idtok,

. vy3eniu platieb spojerych s naprikiad letiskavych poplaikov, kioré sU zahmuté v cene zajazdu, d ¢ poi: ie, pristavné a dialni poplaky zahmuté v cene zajazda

zmene kurzu eura pouitého na urtenie ceny zajazdu v pnerrere 0 viac ako 5 %, ak k tomuto zvydeniu ddjde do 21. da pred zadalim zajazdu.
2.¢. Ak k uvedenym zmendm ddjde do 21. dfia pred zacatim zé]azuu e CK Hechter Slovaki. 2vydit cenu zédjazdu uvadend v Zmuve v rdzsahu zocpcvedajuccm percentuaineny
zsydeniu platby podfa bodu 3.5.1. alena 3 52 ly»hlo i oproti plame prem.emulej do ceny zéjazdu. V pripade zmeny kurzu eura (503 3.5.3. tychie véeobecnych zmluvnyct
pedmienck} je CK Hechter Sk zvys-lt cenu zalazdu uvedenu M Zmluve v rozsahu zodpovedajicom percentudinej vyske zmeny kurzu. Ak dojde k lakémutu jednasiranneme
zvysen-u cany, otjadnévatel maze od zmluvy odstuplr a CK Hechter jaop iatenie zmiuvnej pokuty pod’a Eldnku 7 tychio ych 2riuviych podr k.
2%, Pisomné ozndmerie © zvy$eni ceny zdjazdu 5a musi obj i odoslat naji ar 21 dnl pred zacatim zajazdu, inak CK Hechter Slovakia revznika pravo na zaplatenie rozdie'u v cene zajazdu

Clinok 4 X
PRAVA 4 POVINNDSTI OBJEBNAVATELA
4K ym prévam obj patri:
4.1 prévo na fiadre poskytnutie zmiuvne dohadnutyceh a zaplalenych slutieb,
4 prévo vytadovat od cestovnej kancelarie informacia o véetkych skulotnostiach, kioré sa tykaju zmluvna dohodnutych a zaplatenych siudieb,

. prvo by v dokodnutych alebo zak lekiotach informavany o v&etkych erip 1] 1 5a zmluvne ych a zaplalenych sluZieb,
.1 4. pravo obdriat najneskér 7 dni pred zadatim téjazdu dalsie plsomné & informacie o vietcych skulodnostiach, kiore st pre ob;ednévalera dbleZité a ctore s CK Hechter Slovakia zname, ak nie su
obsiahnuté ui v Zmluve aeba v ktory bol obyj odovzdany Tieto pisomné infarracie o zdjazde posiela obstardvatel postau pri na Zelanie objedndvatela e-mailom len na jednu

adresu, avedenu objecnavatefom. V pripade, 2e 7 dnl prec odchedom objednavaterl este tigto informacie o 24jazde neobdral, je povinny bezodkladne o tom inlarmovat cestovnd kanceldriv, aby 2abezpedila

napravu. Irak obstardvatel povazu.e pokyny za spravne, kompletne a vCas dorudené na objednavatefom uvedenu adresu. V pripade predaja prostrednictvom partnerskej C< & CA sa pokyny 2asielajc na

amesu CK alebe CA, pok.al nebiglo dohadnuté inak,
. prave kedykol\zek pred zadatim zajazdu odstlpit od Zmiuvy v sdlade s tymito v& ymi y 1 avs e 28 ymi pravnymi predpismi

I & prdvo pisomne oznamt CK Hechter Slovakia pred zalatim 2djazdu, e zdjazdu sa namiesto neho lu.,aslnl in4 osoba uvedend v ozndmeni. Objedndvatel 1ak réze urobif len v iehofe do 8 oni prad

zacanm 28;22du. inak jeho prévo zanikd. Ozndmenia musi obsahovat aj vyhldsenie a podpis nového objedndvatela, e schlasi so eriuvuu a splita véetky dohodnuté podmienky Utasti na zdjazde. Diiom

oznd ia CK Hachter ia sa v fiom csoba sfdva objt atefom. Povodny obj a novy obj I su pownm polod a n i Zzaplatit U ceny zajazdu a
Jipacne daisie poplalky spo]s'\é so zéjazdom a uhradlt‘ CK He:hler Slovakla zakladni zmlu./nu pakulu, podfa Elénku 6 chhlc $ecb. ,' d ych podmi
prévo na rekl; ych sluzieb a jej vybavenis v sulade s tymita véeob i a vieobecne zavaznymi pravnym: predpismi,

pravo na ochranu oscbrych Gdajov uvedenych v Zmiuve a v dal3ich dokladoch spojenych so zajazdom. CK Hechter Slovalua prelo odpomz‘,a aby 0D, edndvatel oznamil svgjim blizkym osckdm presnd
advesu miesia pobytu, pripadne dal$ie nevyhrutng informéacie, nakolko tieto im zo strany CK Hechte Slovakia v zédujme ochrany osobnych idajov objedndvatela nebudu aoskytnuté.
4 ;. K zéklacnym pov:rnostiam objecravatela patri:

421 povinnost poskytnd? CK Hechter Slovakia sm‘.mnost ktord ]e potrebnd k radnemu obsfaraniv a peskytniiiu zmluvne dohodnutych a zap ycn shZieb. Setky divo a2 dpine uviest'
Joiadované ucaje v Zmluve a v daidich dok pojenych sa zdj; e ozndmit & p zmeny tychio Udajov a predioZit doklady pozadované CK Heuhler Slovaha ak objedravatel
Jeuvedie pravdivo informacie napr. vex cetl a déjde tym k zmene cenavej . je povnry bezodk Jad uhradit vaniknuty rozdiel v cere,

4.2 2. pov:nnost nahldsif Gtast cudzich datrych pristudnikay,

povinnost oznamit CK Hechter Slavakia iné $pecificke skutc{nosti. ktoré moZa mat vplyv na utasf objednévatela na zijazde,
. povinnos! oznamit viehole uréenej CK Hechter Slovakia svoje stanovisko  navrhu zmeny Zmluvy,

+.2.4 povinnost riadne. véas a v calem rozsahu zaplatit dehodnuta cenu zajazda a oripadné daldie poplatky spojens sa zajazdoma p Azat ich zap i e p ym
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povinnast prevaiat o3 CK Hechter Slovakia doKlady poirebné pre terpanie zmluvne dol yeh a zap atenych siuZieb (pokyny na cesty, letenky, vcucher 2 pod.), iadne 1ch skontrolovat a fiadd' sa mim..
povnnost dostavit sa v stanavenorm Lase na slanovené miesto zrazu aleba uby ieh iadenia so ymi pot ymi dokiadmi,
povinnost mat u seba po cely tas z&jazdu platny cestovny doklad, vizum a dalie potrebné doklady, dodrZiavat coiné a pasové predpisy kiajin, do ktoryeh cestuje. \etcy naklady, ktore vzrknu

drzanim syehto predpisov, znasa izasl ik za,azcu. Deti 45 § rohov, ktaré sa 20tastnia na zajazde a nemaju viastay pas_musia by? zapisang v cestovnom pase 0Soby. «tcrasch sprevadza,

pownrost dadriiava? po cely tas zdjazdu pokyny sprievodcu delegéta alebo iného poverenéhc zastupcu CK Hechtar Slovakia,

3 pevirnost dodriiavat po cely as zdjazdu coing, pascvé, doprame. bezpednostne, zdravotnicke, hygienicke a iné vieobecne zav4zné pravne predoisy dtatov, da kierysh cestuje.

4 2.11. povinnest potinat si po cely Eas zéjazdu tak, aby nedochéadzalo ku Skoddm na majetku CK Hechter Siovakia, ani ku $kodam ani ingj yme na zdravi, i a maj2tke 0 ych utasinikov za:azdu.
a mluvne gen siuzieb a inyeh tretich osbo Ak vznikne podozrenie, Ze objedrdvatel by mohol ohrozif alebo poskodit 2ivot alebo zdravie inych Geastrikev zajazdu alebo tretich <sob. je

poviring na vyzvu CK Heckter ia b dne. najneskdr do zaki z#jazdu, prediozit lekarske potvrdeni . z ktoréhc nepochybne vyplyva, Ze ta<é chrozenie aebo poskodenie nespesobi.

22, Dbjednavater, ktory porudi povinnost podfa bodu 4.2, tychto ych zmiuvrych p nemé pravo na poskytnutie zmluvne dahednutych sluzied. kiorych poskytautie rie je v dosledku take1o

portenia pravne alebo inak modré. Ak v dobsledku porusenia take] povirrost vzniki CK Hechier Slovaxia nadady alebo ind Skoda, ma vodi objednavatelovi pravo na ich nahradu. V pripade zavazngno

powsenia povinnosti podfa bodav 428, 429. 4210, alebo 42.11. lychto ych zmiuvnych p jenck pokas tvania zgjazdu je CK Hechler Slovakia opravnend vyiudit chjednavatela 2o rajazdu

{ocsptt od Zmiuvy vo vetahu k nevyterpanym sluzbar).

Cianuk § . .
2MERA DOHODNUTYEH PODMENGH, ZRUSENIE ZAJAZOU
Ak j¢ CK Hechlet Stovakia nitena pred zatatim zajazdu zmant podstatnu podmienku Zmiuvy, pi Aavrhre objednadvatefovi zmenu Zriuvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie a) k zmene ceny

Zijazcu, musi s2 v navihu nova cena uv-est Objednavatel ma pravo roztocnit sa, & so zmenou Zmilvy s¢hiasi alebo &i od Zmiuvy odstupuie bez zaplatenia zmiuvne) pokuty. Objednavatel mus svoje
razhodnitie pisomne oznarit CK Hechier Slavakia v lehote Lrianej CK Hechter Siovakia v ndvrhu zmeny Zmluvy, inak plati, 26 s navrhovanou zmenou 2Zmluvy sahlasi.
£ 7 7azmenu podstatnej podmienky Zmiuvy, kiord odévedduje pastup podfa bodu 5.1. tychto v weh ych i sa nepcvauje zmena dapravel. zmena typu lieladla zmena lypu autokarcve;

ych p
dopravy rovnakej kvalily, zmena axokarovej resp. lelove trasy, asa odchody a deby lrvania cesty resp. Jetu a transferu, prestup CK Hechter Slcvakiz s vyhradzuje prave
Jednostanne rozhodad? o uvedarych zmenac s ym oznamenim zmeny obj i
3 Vaviédnych pripadosh je nevyhnutné ubytovat obj fa v inom uby iadeni alebo obslarat nahradné pienis inych siuzieb bez ohfadu na lehoiu do zadatia zajazdu. CK Hechler Siovakia
obstara v takom pripade p ti ych siuzied v [ alebo vyssom dtandade na cely zdjezd alebo jeho Last.

5.4 Prvy a pos edny def zaja2du sU uriené pradov§etkym na doprawu, transfer a prrlasenia resp. odhidsenie v ubytovacom zariadeni; lety mbZu v vektorych prioadoch pres koLt aj polnoc, kedy sa transfe’
aavezpeti na druhy deA zajazou a terpane siug eb sa pasiva o jeden de?. Tieto skutodnosti preto nie j& moiné posudzovat ani reklamovaf axo zmenu alebo skrétenie za,azdu

5% Ak objednavatel navrhne CK Hechler Slovakia zmenu podmienok Zrluvy a nejde ¢ zmeru podia bodu 4.4.6. tychto vEeobacaych zmiuvnych podmienok, je CK —echter Slovakia. v pnpade. z& navrhu
whovie, opravnena uplatat voti objednavatefovi 2rave na zaplatenie zakladnej zmiuvnej pokuty za jedru zmenu resp. osobu. V pripade poiaccvanej zmeny 24jazdu. zmeny terminu zajazdu alebo 2rieny
poitu cestujicich cséb v lehote kratsej nei 45 dni pred terminom nastupu na zdjazd. CK Hechter Stavakia pavazuje takulo zmenu za odstipenie od Zmluvy 2¢ sirany objedravalela a objednavalel je povinny
2aplaiit cestoynej kancelani zmiuvnil pohuty pedra élanku 6 tychio vieobecnych zmiuvnych podmienok.

£& CK Hechter Slovakia ma prave pred zatatim zéjazc pisomne odstupit od Zmiuvy len 2 dévodu zruSenia zjazdu alebo z covcdu porusenia zmluvne dohadnule) pavinnesti objednavatefon.

3 CK Hezhier Slovakia si vyhradzuja pravo zruit zajazd:

+ akv.ehcte do 21 dni pred jeho zatistkom nebude dosiahnuty minimainy potet ueéastnikov z4jazdu alebo v inyeh prip: 1, ax jeho uskut ie je pre ab :atala 2xonoTicky Aeunosne Obsiaravalel
znami pisoTine objednavatelowl ziusenie za,azdu u? pri vzriku predpokladu, najneskdr véak v lehote 21 dni pred hodnuty i poskytovan:a shuZieb.

37} kedykolvek pred zalatim zdazdu v ddsledku neadvratitelnych udalosti (Zivelné pohremy. teroristické Otoky, vajnovy stav, obtianske nepckoje v ciefovej pripadne {ranzitrej kraine, atd i, Korym nie j2
moing zabranit ami pri vynalozeni vistkeno usiia, ktoré mozno od CK Hechter Slovakia rozumne peZadovat.

<% Objednavate” ma p-évo pred zatatim zajazdu pisomne odstupit od Zmiuvy

i3 1. bez udania dévodu,

ak neschiasi s navrhom zmeny Zmluvy podfa bodu 5.9. tychto vé yeh ych p tenck, v lehote urdenej CK Hechter Slovakia v ndvihu zmery Zmiuvy,
7 d5vodu porusenia povinnost CK echter Slovakia vyplyvajlicej zo Zmluvy alebo zo b zavizného pravneho predpi
V pripadoch podfa bodov 5.8.2. & 5.8.3. tychto véeobecnycn zmiuveyeh p jenok ja CK Hechter Slovakia povinna vratif objednévatefovi 2aplatens cenu z4jazdu a pripadné daldie zaplatené poplatky

spojené ¢ zajazdom do 8 dni po doruteni oznamenia o odstupeni od Zmiuvy.

. Ctanok 6
QDS TUPENIE 0D ZMLUVY, ZRLUVA PORUTA
:1 A< nie je covodom odstupenia objednavatefa od Zmbavy porudenie povirnosti CK Hecnter Slovakia, ktoré 53 uréené Zmiuvou alebo véeobecne 28vdznym pravnym predpisom & nejedna sa an o pripad

podla todu 5.8.2. 'ychto vieobecaych zmhuviych podmienck, alebo ak CK Hechier Slovakia odstupi od Zmiuvy 2 dévodu porud P! ti onjedrévatefor je obj te” povinry zaplatit CK Hechler
Slovakia zrluwni pokulu (stomopoplatok). Utast e zrudend ku diu, kedy anjedrévater pi s podpi coruti ie udasti CK Hechter Slovakia, Zmiuva v lom prgace v te to Easti nezanica. Vyika
mluvaaj pokuty 2avisi od pottu dni Zzostavajucich do zatatia zajazdu @ je uréena nasledoyne:

do 46 dni pred dohodnutym tarminom poskylovania sluzieb CK Hechter ia utuje dni zmluvnd pekutu:

q

1.) 25 €/os0ba + poisine — al va a indwvid p

2) 50 €/as0ba + poistné — letecka doprava

26 45 do 31 dni pred dohodnutym terminom poskytovania stuzieb je 2miuvna pokuta 25 % 2 celkavej ceny objednanych siuZieb + paisiné

3d 30 do 22 dri pred dehodnutym terminom poskytovania sluzieb je zmluvna pokuta 50 % z celkovej ceny objadnanych sludieb + poistné

2d 21 do 15 ¢ni prad cohodnutym i paskyl ia sluZieb je z 4 pokuta 70 % z celkovsj ceny objednanych slusieb + poisiné

>4 14 do 7 dni pred dohodnutym terminom poskytovania sluzieb je zmiuvnd pokuta 90 % z celkovej cery objednanych sluZieb + poistné

meney ako 7 dni pred dohodnutym \erminom poskylovania sluZiet: je zmluvna pokula 100 % 2z celkove) ceny objednanych slukieb + poising

¢ Cenou zjazcu sa na Gely vypotty 2mlavaej pokuty rozumia vyslednda celkova cera z&.azdu Lvedena v Zmiuye, vrdtane vietkych povinnych a nepovinnych poplatkov spojenysh so zajazcem. a to aj

v pripade. ak me su sutastou cery zajazdu podra bodu 3 3. tyehto vieckecnych zrmiuvnych pedmienok, s vynimkou poistného za cestovné poisternie.

% . Ma uréenia podtu cni pre vypcdet zmluvng pokuly je rezhodujuci cef. Ktorym nastavajd Uéinky odsicpenia cd Zmluvy. Tento deft sa tiez zapotiava do razhodného pociu dni. Da rozhodného patty cni sa

nezapoéitava defi cdchodu. adietu alebo réstupu na zajazd.

w4 Ak 20iednavatel nenastop. na zajazd bez predzhadzajuceha odstipenia od 2Zmhuvy alebo nezabezpeti spravne adaje a platngé doklady k yycestovaniu, je pavinny zap At zmluvny pokLtu vo vyske 100 % Z

ceny zajazdu + poistré. CK Hechter Slovasia ma v takam pripade voli ckjednavate’ovi popr prave na zaplatenie zmiuvnej pokuly aj piéve na néhradu skody, kiora jej v dosledku uvedenéno vzakia To isle

pial; v pripade, ak objednavatel nembze nastupil na 2ajazd pre porudenie svciej povinnosti.

©& Hezhier Slovaxia je op-dvnend poulit firactné arost-iedky, zaplatené objednavatelom na dohodnuti c2nu zdjazdu a oripadné dalsie pop pojené SC 24 na usgokojentz svojho grava na

zapiatenie zmiuvngj pokuy. Ak je zmluvna pokata nsia ako suma tychto finanénych prcstaedkoy, jo CK Hechter Slovakia povinna do 14 dni vratit ich zostaok sbjeardvatelovi. Ak je zTluvna pokuta vysia, e

chjedravatel pavinny bezodkladnz zaptad{ vzniknuty rozdiel CK Hechter Slovaxia. CK Hechier Slovakia |e lakisto oprévnend osobitnym pisormnym prejavom vé:e {slornovacim protokoloin) Zzapoéitat’ svoju
]

pohiadavkl voti objf Tovi z4jazdu na 2ap! luvnej pokuty s por 4vatefa zajazcu na vralenie zapiatene] ceny z4jazdu a pripacrych dalsich poplatsov spojeryeh so zajazdom.

) Canow 7
REKLAMASNY PORIADOK, ZODPOVEDNOST ZA SKODY

2.4 Ak podas 2ajazdu nie je zmiuvne dohodn .4 siu3ba poskytnutd objednavatefovi riadne alebc véas, je CK Hechter Slovakia povirrd bezodkiadne urobil také opatrer(a, aby monol zajazd pokacaval. Ax

pokraZovanie z4jazdu nemcino 2abezpedit inak ako prostrednictvom sluzieb nisgej kvality, ned su dohadnuté v Zmiuve, je CK Hechter Slovakia povinna vratt objednévalefovi rozdiel ceny medzi paskytnutym a

zmluvne dohodnutymi suZbami

¥ ; Ak sa potas zajazdu zisti, Je objednévatefavi ino p it uby ie v zmluvne dohodnutom uby 2araceni a je mu poskytnuté nanradné ubytovanie v podobnom alebo vO vysdom

standarde. picom lokalta nie je smerodajna, 2na8a CK Hechier Stovakia zvyéené néklady na ubyt ie. Ak je objednavatelovi p ¢ nhradné ubyl ie v nizdom § de, je CK Hechter Siovakia

sovinna vralit objednavatefovi rezdiel cery medzi poskytrutym a zmiuvne dehodnistym ubylovanim.

> % Objednévatel bede na vedome, se CK Hechter Slovakia nemé vplyv na rozdelovanie sedadiel v lietadls ani na rozdefovanie izieb v Ubylovacom zariadeni, klord sb vo vylutnej kompeienci o7isiLneno

LEh D . FesSE. Freva vatela UDy jeho zaradenia. Tieto skutoinosii preto nie je moine reklamovat ako nedosiatok zmiuvne dohodnutych sjuiied

i 4.V pripade vyskytu 1atk dot ych sluzieb vznika objednavatefovi prévo na reklamaciu. Objedn4vatel uplatn( prave na odstranenie chybne poskytnute] sluiby bez zoylcénéhc odkladu, a

to priamo na mies'e u dodavatera slaiby alebo u poverengho zastupcu CK Hechier Slovakia tak, aby mohla byt 2jednand okamzitd ndprava. Zastupca CK Hechter Slovakia je poViINy v (amci SvOjE

kampetencie razhodnit o uplainenom prave ihned. .

2% AK nie € moiné akamiite vykonal napravu, p ¥ CK Hechter Slovakia alebo dodavatel sluZby spide s objednavatetom pisomny zazsam o uplatneni prava pocia bodu 7.4 tychio
‘ednd ednzvatel

vieobecaych zmluvnych pedmienok 8 oznadenim 24jazou @ osoby uplathujuce] uvadend pravo. Zéznam podpise zastupca CK Hecrter Stovakia aleba a T sluiby a obj lef, prizom obj
obdri jeden pi Takto p y zaznam objedravatel predio3f pri reklamaci v CK Hechter Slovakia
7 #. Svoje pravo 2 ie musi obj I pi uplatrif v CK Hechter Slovaki Jadne, naj ¢ viak do troch mesiacov od skanlenia zdjazdu, inak jeho pravo zanika. Vielky reklamacie
podané v sulade s uvedenymi podmienkami je CK Hechter Siovakia pavinna vybavit pi formou, a to najneskar do 30 dni ad obdrzania reklamdcie.
2% Ak abjednavatef bez poruenia povinnosti CK Hechter Slovakia nevyterpal niektort: 2o zmiuvne dohednutyeh siuZieb, nema vedi CK Hechter Slovakia pravo ria vrélenie zaplaiergj ceny 2&jazdu ani jej Last,
rave na zfavu z ceny 2ajazdu ani Ziadne ing obdobné zocpavednostng prave. To isté plati v pripade, ak objednévatel nemona. gerpat niektord zo zmiuvne dohodnutych sluzieb pre nondenie svojej pavinnosti

_ Ak sa bez porusenia povinnosti CK Hechter ia nenaplnili mi é i jedna Ta {napr. ak nemehch vyuzt moinost Kipania pre pcvetemnostné podmienky), nema veéi CK Hecrter
Slovakia pravo ra vrétenie zaplalenej ceny zajazdu ani jej Gasti, pravo na zfavu z cery zajazdu ani Ziadne iné obdobné 20dpovednosiné prave.
i %s. CK Hechter ia nijako rezodpoveds za ky siuzieb, ‘dorych obstaranie nebolo predmetom Zmiuvy (najma sluieb, klorych poskytnie si objednavatel samw obedeal u pravadzkovalsa
ubylovacieho zariadenia alebe u inej 0soby).
CK Hechter Siavaka nezodpoveds za $kodu spbsobend odstupenim od Zmluvy alebo porusenim povirirosti len viedy. ak preukaze. 8 {dio Skodu nezavinda ani ona, ani jej dccavateha s vZieb a 3koda
bola spdsabena objednavalefom. tretou osobou, Ktord nie je spojena 8 poskytovanim zéjazdu, alebo udslostou, Ktorej nebolo moZné zabranit ani pi vynaloieni vsetkeho usilia, alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvicateinych okolnosti.
44, Prava, klore objednavatefowi pripacne vzniki z porudenia povinnosti CK Hechler Sigvakia a ktoré moiu by? uspokojend z uzavrelého cestovného alebo iného poistenia objednavatel uplatri u prisludney
poistovie. Ich usp ixaju zodp juce prava obj vodi CK Hechter Slovakia.
.:% Prava ktoré objednavalefovi pripadne vznidi 2 dbvodov, 5 mu bol proti jeho véli odmietnuty nastup do listadla, £e bol jeho let zruseny alebo ma megkanie, a ktore mu 2 ychto dévaday prizndva
Na-adenie Eardpskeho paramentu a Rady (ES) & 26112004 2 11.2.2004, ktoym sa uslanowiju spolctné pravidia systému néhrag a pomoc: cesiujucim pri od Mielnuti nastupuy do lietadla. v prpace ziusenia
aiebo veTkaho medkania l27ov a ktorym sa zrudtje nariacenie (EHS) &. 20591, ckjednavatel uplatni u prisiu§ag o leteckého dopraveu. (ch uspokajerim zan kaju zodpovedajtice o-éva objednavalela voéi CK
Heshier Slovakia
7+ CK Hechter Stovakia upozorfiuje na mcing meskanie dopravnych prostriedkov 2 ddvadJy problémov v cestnej premavke a na hraniénych prechodoch prepinenosis vzdusnych koridorov, nepriazriveho
ooéasia orio z ckych a p kovych . Odporuta preta objedrdvatefovi. aby £r orgarizdcii navratu zo zdjazdu a planovani pripojoy bral do dwahy moznost vzniku podobnych stuaci
~'i3 CK Hechter Slovakia nenesie Ziadnu zodpovednest za poskodenie, strals alebo odcuczenie batoziny a inycr: osobnych veci ohjednavaiefa (kienoty. doxlady, peniaze. predmety osobnej spotreby;. 23
poskodene, znicenie. omeskanie alebo stratu batoZiry potas prepravy zodpovadd v pinom -ozsahu dopravea, U Ktoréha je potrebné bezodkiadne uplatnit préva priznang vieabecns zavaznymi pravaymi

pedgismi alebo medzindrodnymi i Za p alebo siratu batoiny potas uby.ovaria zodpoveda v plnom rozsahu prevadzcovatel ubytovac eto zariadania, v kioréno je potrebné
bezadkiadne uplairif préva anznané b zavdznymi peavnym oredpismi alebo medzinaradnymi zmiuvami.
{tanok &

PCISTENIE PROYL GPADKY
4.+ Zajazdy organzovang CX Hechier Slovakia st v sglade § prisuSnymi v & ymi prévnymi predpismi poistensd povi g zmiuvnym poistenim zaiazdu pre pripad upadku ceslovoej kancelaie v
poistavai Union poistovia, a.s., atood 01.01.2012 do 31.12.2012,
2.3 Na zékiade uvedeného paistenia vznika objednavatefovi prava na poistne pinenig v pripadoch:
a.] v pripade nep bj ého a zapl ého zéjazdu paistné pinenie vo vybke ceny neposky.nuténo zéjazdu, ktoni objedndvatel zaplatil,
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b) v pripade neposkylnutia objednavalefov. objednane) a zaplatenej dopravy z miesia pobylu v zahranici ra Uzemie Slovenskej republiky 1. 2. uhradenie naldadov na nito doprawu. ak Je goprava suéastcu
zjazdu,

¢ }v pripade nevralenia rozdieiu medzi zaglatendu cencu za zéjazd a cenou &i poskytnuténo zajazdu objedndvatefovit. 2. uhradenie rozdie.u v cene medzi s<uicéne poskytnatyri slazbamri a zaplaenou
cencu zajazdu.
§ 7. CK Hechter Slovakia je povinna dat 3 favi sOkasne so Zmiuvou aj doklady uréans objed Tovi xicré musia i 4 YoM poviINnem ZmM UVNOM POrst21: Zajazau.

J r ie 0 Uz
namd viak oznacenie poistovne, podmierky poisienia a spisob oznamenia poistnej udalost. Naroky objednévatefa, ktoré mu vznikii voti CK Hectiz- Slovakia v désledku nepinemia Zmuvy. prechadzajd na
posiovita a ta &2 do vyiy pinenia. kicré mu paistowviia poskytia.

Clanok 8
CESTOVNE POISTENIE
«1.Obs:eravatef je opravneny sorostredkovat a uzalvarat zmluvu o kamplexnom cestownom poisteni pre (iéastnikov zajazdu na zéklade zmiuvy podpi ) medzi ob: ivatelom a poistovnou. Poistna zmluva
| sitastou Zmiuvy. Poistna zmiuva na Zmiuve 2aniké (nep at) v pripade, ak objedndvate! netiaca sp lie kapy ¢ dho poistenia. V ramci rozsahu komplex141o cestovného poistea je okrem

néto zahnuté aj poistenie pre pripad, ke objedndvatelovi vzriknu ndklady v stvislosti s jeho odstipenim od Zmiuvy v prisade nehody aebo ochovenia. Obsah a cena komplexn2hd cestovneho poisteniz su
rvedené v Zmluve, presny rozsan krytia a podmienky su uvedend v i idch poisf 1 i, ktoré abjed tef obdril od K —echter Sicvakia.
Pcistny vztan vznika pramo medzi U i z4jazdu a poist loZnosfou. V jadnani o odikocneni poistnej ucalosli je poistovita v priamcm vztahu k utasinikov zéjazeL @ obstaravatelov

nepinalezi posudzovat exstenciu, pripacre vysku uplathovanych narokey z tohto vztahu.

Slinck 16
SUHLAS S0 SPRACUVANIM OSOBNYGH JRAJOV

i1 Pedpisom 2miuvy dava cbjednavatef CK Hechter ia vy ¥ sihlas na spracovanie svojich baych Gdajov vrdtane rodného Cisla a tis'a cesicvného doxladu Jvedenjych v Zmluve a v catsich
Kadoch spojenych so zajazdom v zmysie prislusnych véeobecne zdvéiznych pravnych predpisov, Utelom spraciivania tychto osobnych udajov je vytvarenie podmienok pre spinenie zavazkov CK Hechter
Slovakia vyplyvajic.ch zo Zmluvy, najma Zeni ktu na chijednavatela a yeh i ikav zéjazdu a sp ie podkladov potrebnyct: pre obstaranie siuzieb, ktoré su suéastou zajazdu

Sdhlas op ednavatela sa vzlahuje ra.

4.z . zhroma: , 2i ie, usporadivane, vyhrad: ie a prehti ie O veh Jda cv w ych v Zmiuve a v daldich dokladoch spojenych so zajazdon TK Heenier Stovakia.

vyuzivanie vy3§ie uvedenych osobnych Udajov CK Hechter Sicvakia na kortakiovanie Géastnikov zajazdu v suvi i 5 abj y j atov ase pred zacatim 23 azdu i po jeho skonceni,

7 vyuzivane vyidie uvedenych osobnych udajov CK Hechter kia pri sp i p p yeh pre cbstaranie sluiieb, Koré s0 sucastou zajazdu, @ ch doskytovan e vietkym zmluvnym

annerar CK Hechter Slovakia, vratane itnych, Klori poskytuju tieto siuzby. za GZetom ich riadneho a véasného poskytnutia,

5 vyulivanie vyssie uvedenjch asobnych Gdajoy CK Hechter Slovakia na riedenie véatkych dal$ich otdzok zmiuvného vztanu zalazeného Zrkuvou.

Suhias objedn3vatela je platay az do upiného vysporiadania vzajomaych prév a povinnosti zmluvnych strdn Zmiuvy.

Vo vzfahu k csobam uvedenym v Zmiuve, ktoré Zmiuvu nepodpisal, 0saba podpisu ica Zmluvu potvrdzuje, 2e mé suhlas tychto osob na poskytnutie ich osobrycn udajov CK Hechle Slovakia za ttelom
=h spracivania podia bodoy 10 1. a2 10.2. tychto véeabecnych zmluvnych podmierok; inak zodpoveda za Skodu, ktord CK Hechter Siovakia vznikne.

Clanak 44
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANGVENA
<1.¢. P'samnosti tykajuce sa Zrluvy sa zasielaju na adresu sidla trvalého pobytu aleba inG adresu adresata, uvedsni v Zmluve, resp. na ind adresu, ktoni zwluvné strana nasiecne preukazateine >znami
druney zmluvne sirane Ak sa lakto 4 pi T vrét odosi i ako nedoniitelna, povazuie sa za doruéent dhom, ked adresét odoprel jgj prijatie, resp. prvym diiom odbernej l2nazy, pedas ktarep st
J4 acresal nevyzevihol. Pisomnosti tykajoce sa Zmiuvy sa vzdy povazuju za dorutend aj okamihom ich asabného odovzdania adresatovi, rasp. fyzickej osobe, klora je v danom case Statutarnym organom
adresata alebo denom jeho dtaiutarneho crganu, alebo fyzickej osobe nachadzajicej sa v prevédzkovych alebo inych priestoroch adresala, kiord o sebe vyhlasi. Ze je opraviena prj mat zaselky 23 adrzsala.
ak zm uyna strana nema ddvod pochybavat ¢ lakom vyhldseni. V pripade tasovej iesne sa pisomnosti tykajice sa Zmluvy méiu zasielat aj telefaxom: alebo 2'ektronickou postou, a lo na telefaxove Cisla. resp.
e-mailove adresy, ktoré si zmluvné strany na dany ikl oznamili; odosielate! moze lakto odoslani pisomnost povaiovat za dorugend iba vtedy, ak jeho telefaxov2 zartadenie potvrdi prenos pisomnost

adresatow. resp. ak jeho e-mailovy Kient potvrai d Eenie alebo o ilove} spravy & u zavaznych pravaych predpisov. ktoré upravuju pisomau formu pravnych
ukonov ysh m alebo elekiranickymi prostn i, tym nie s0 é
.+ . Plathost tychto Videabecych zmiuvnych podmienok sa vzfaruje na zéajazdy a sluZoy posky .6 CK Hechter Slovakia po 1.1.2012, ak nie js CK Hechfer Slovakia stanoveny, &1 vopred dohodnuty rozsah

vzdjomnyzh prav a pavinnosti inak. a to vidy pisamnou formou.

Chjednavatel ootvrdzuje svcjim podpisom na Zmiuve ie prevzal vyhotovenie tychio vieobecnych zmiuvnych pogmianok, oboznaAmil $a § nimi. rozumie im a v plaom ozsahu ich akeapivje.

4. VBethy Udaje, informacie @ pokyny uvedené v katalbgu a cenniku o stuzbach, cenach a cestovnych podmienkach CK Hechter Slovakia zcdpovedajy Udajom a informagldm znémym ku diu 1.12.20° " a CK
Hachter Slovakia si vynraczuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia Zmiuvy s objecnavatelom. V pripade, Ze udaje v katalogu a v Zmiuve sa rczchadzajd, zavaznya u‘.'z § gsiamute v Zmiive
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